Kontrollutvalget i Gjgvik kommune
Sekretariatet
L HOE N

Gjevik, 22. september 2016.
J.nr./referanse: 23-16/GK/ks
TIL KONTROLLUTVALGET I GJ@VIK KOMMUNE
Roar Lagken Lunder, leder (H)
Undis Scheslien, nestleder (Sp)
Thomas Longva (V)
Hans Olav Lahlum (Sv)
Irene Kalrasten (Ap) Kopi sendt:
e Ordfgrer og raddmann
¢ Innlandet Revisjon IKS

INNKALLING TIL M@TE | KONTROLLUTVALGET

Det innkalles herved til mate i kontrollutvalget:

Dato: Fredag 30. september 2016
Tid: KI. 0845 - ca 1430
Sted: Mgterom Vardal, radhuset

Vedlagt fglger saksliste og saksdokumenter.

Vedlegg nr. 1 til sak 56/16 er unntatt offentlighet, og er kun sendt ut pa papir til mgtedeltakerne.
Mgtet ma vurderes lukket ved behandlingen av saken.

Deltakelse fra andre i mgtet:
e Industribygg AS v/styreleder Tor Espen Larsen og daglig leder Einar Amlie Karlsen er
invitert kl. 0900 i f.m. sak 56/16.
e Radmannen deltar i fm. sak 57/16 (sykefravaersarbeid) og sak 58/16
(medarbeiderundersgkelse). Fra radmannen mgter personalsjef Elin Limoseth.
¢ Innlandet Revisjon IKS er sarskilt invitert til sak 57 (forundersgkelse sykefraversarbeid).
Daglig leder Bjgrg Hagen orienterer under sakene 60 og 61.

Eventuelt forfall til matet bes meddelt snarest til undertegnede pa telefon/sms til
995 77 903, eller e-post til kjetil@kontrollutvalget.no

Med hilsen
For leder i kontrollutvalget

Kjetil Solbraekken
utvalgssekretaer

Adresse:

Kontrollutvalgstjenester Kjetil Solbreekken
Studievegen 7, 2815 Gjavik

Tel. 995 77 903, e-post: kjetil@kontrollutvalget.no
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KONTROLLUTVALGET I

GJOVIK KOMMUNE
SAKSLISTE

FOR M@TE | GJ@VIK KOMMUNE
Fredag 30. september 2016 Kkl. 0945
(Mgterom Vardal, radhuset)

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MJTE 01.09.16

INDUSTRIBYGG AS - OPPFZLGING AV DIVERSE SP@RSMAL
Industribygg AS v/styreleder og daglig leder orienterer.

FORUNDERSYKELSE: SYKEFRAVARSARBEIDET | GIGVIK
KOMMUNE
Radmann/personalsjef orienterer.

MEDARBEIDERUNDERS@KELSE 2015 - RESULTATER OG
OPPF@LGING
Radmann/personalsjef orienterer.

KONTROLLUTVALGETS PLAN FOR FORVALTNINGSREVISJON
OG SELSKAPSKONTROLL 2016-2019

TERTIALRAPPORT 2/2016 FRA INNLANDET REVISJON IKS
Innlandet Revisjon IKS orienterer.

SAMMENLINGING AV REVISJIONSKOSTNADER 2015 MED
ANDRE KOMMUNER («cBENCHMARKING»)
Innlandet Revisjon IKS orienterer.

FORBRUKERRADETS KOMMUNETEST 2016
Utsatt sak fra forrige mate.

KOMMUNE-NM 2015 - NHO
Utsatt sak fra forrige mate.

REFERATSAKER

Gjavik, 22. september 2016.
For utvalgsleder

Kjetil Solbraekken
utvalgssekreteer

- Gjovik kommune v/ordfgrer, rddmann og vararepresentantene til kontrollutvalget

- Innlandet Revisjon IKS



SAK NR. 55/2016

Gjovik kommune

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA M@TE 01.09.16

Sluttbehandles i: Kontrollutvalget

Behandling Mgtedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 30.09.16 Kjetil Solbraekken Nei
Saksdokumenter: Vedlagt:

1. Mateprotokoll fra mgte 01.09.16 Vedlegg 1

FORSLAG TIL VEDTAK:

Protokoll fra kontrollutvalgets mgte den 01.09.16 godkjennes.

SAKSOPPLYSNINGER:

Magteprotokoll fra forrige mgate i kontrollutvalget legges herved frem til formell godkjenning.




MJTEPROTOKOLL

KONTROLLUTVALGET I
GJOVIK KOMMUNE

Torsdag 1. september 2016 holdt kontrollutvalget mate i Gjgvik radhus fra kl. 0845 — 1500.

Som medlemmer mgtte:

Roar Lagken Lunder, leder (H)
Undis Scheslien, nestleder (Sp)
Thomas Longva (V)

Irene Kalrasten (Ap)

Foalgende hadde meldt forfall:
Hans Olav Lahlum (Sv)

Faglgende varamedlem mgtte:
Erik Evenrud (MdG)

Ellers motte:

Fra Innlandet Revisjon IKS: Daglig leder Bjgrg Hagen (sakene 53 og 54) og oppdragsansvarlig
revisor Reidun Grefsrud (sakene 48 og 49).

Sekreteer: Kjetil Solbraekken.

Mgteprotokollen er sendt til:
Kommunestyret v/ordfarer, kontrollutvalgets medlemmer og varamedlemmer, radmannen,
Innlandet Revisjon IKS, Oppland Arbeiderblad og Gjaviks Blad.

Utvalgsmagtet ble satt kl. 0845 med Roar Lgken Lunder som mgteleder.
Innkalling og saksliste ble enstemmig godkjent.

Til behandling:

SAK NR. 44/2016 GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA M@TE 09.06.16
Vedtak, enstemmig: Protokoll fra kontrollutvalgets mgte den 09.06.16 godkjennes.
SAK NR. 45/2016 REFERATSAKER

Folgende saker ble referert:

1. Brev fra kontrollutvalget til Fylkesmannen i Oppland vedr.
anmodning om vurdering av praktisering av lukkede mgter og
dokumenter unntatt offentlighet

2. Helsetilsynet skal gjennomga barnevernssaker (pressemelding fra
Helsetilsynet 19.04.16)

3. Uttalelse fra Sprakradet om uttrykkene «Til etterretning» og «Til
orientering»

4. Diverse avisartikler




5. Neste mgte: Tidspunkt/saksliste

Vedtak, enstemmiq:

1. Referatsakene tas til orientering.

2. Neste mgte fastsettes til 30. september 2016 kl. 0845. Mgtet
kommer i tillegg til opprinnelig mateplan.

SAK NR. 46/2016

ORIENTERING OM HENVENDELSER TIL
KONTROLLUTVALGET

Fra behandlingen:
Magtet ble enstemmig besluttet lukket i forbindelse med behandling av
saken, jf. kommunelovens § 31, jf. offentlighetslovens § 13.

Utvalgssekreter orienterte om to konkrete henvendelser til
kontrollutvalget og handteringen av disse.

Vedtak, enstemmig:

Mottatte henvendelser til kontrollutvalget tas til orientering.

SAK NR. 47/2016

SEKRETARIATSTIENESTER - STATUS FOR
ANBUDSKONKURRANSE

Fra behandlingen:

Utvalgssekreteaer Kjetil Solbraeekken ba innledningsvis om vurdering av
sin habilitet i saken. Kontrollutvalget erkleerte enstemmig sekretaer
som inhabil med bakgrunn i offentlighetsloven § 23. Utvalgssekretaer
fratradte matet under behandlingen av saken.

Utvalgsleder Roar Leken Lunder orienterte om status og fremdrift i
anbudskonkurransen og sin kontakt med Felles innkjgpsenhet i saken.
Utvalgsleder la deretter frem noen prinsipielle sparsmal knyttet til
konkurranseutsettingen.

Vedtak, enstemmiq:

1. Utvalgsleders status for ny anbudskonkurranse tas til
orientering.

2. Utvalget delegerer til utvalgsleder a delta i den videre
anbudsprosessen samt a foreta valg av ny leverandar i
samrad med de gvrige deltakerkommunene.

SAK NR. 48/2016

RAPPORT: SAMHANDLINGSREFORMEN - KARTLEGGING
AV UTVIKLING

Fra behandlingen:
Innlandet Revisjon IKS v/oppdragsansvarlig revisor Reidun Grefsrud
presenterte rapporten og svarte pa spgrsmal.

Vedtak, enstemmiq:

1. Rapport fra kartlegging av bruk av omsorgstjenester og
utvikling i tjenestetilbudet til eldre tas til orientering.




2. Rapporten oversendes Utvalg for Helse, Omsorg og Velferd
og radmannen til orientering.

3. Kartleggingsrapporten benyttes som innspill i arbeidet med
plan for forvaltningsrevisjon for 2016-2019.

SAK NR. 49/2016

FORANALYSE / PROSJEKTPLAN: MALSTYRING OG
MALING AV KVALITET

Fra behandlingen:
Innlandet Revisjon IKS v/oppdragsansvarlig revisor Reidun Grefsrud
presenterte foranalysen/prosjektplanen og svarte pa spgrsmal.

Vedtak, enstemmiq:

1. Gjennomfart foranalyse / prosjektplan tas til orientering.

2. Med bakgrunn i foranalysen bes Innlandet Revisjon IKS om
a gjennomfare et forvaltningsrevisjonsprosjekt rettet mot
malstyring og maling av kvalitet i Gjgvik kommune.
Formalet med prosjektet er a bidra til forbedring og lering.

3. Endelig prosjektplan legges frem for kontrollutvalget for
igangsetting.

SAK NR. 50/2016

KOMMUNE-NM 2015 - NHO

Vedtak, enstemmiq:

Saken utsettes til neste mgte.

SAK NR. 51/2016

FORBRUKERRADETS KOMMUNETEST 2016

Vedtak, enstemmiq:

Saken utsettes til neste mgte.

SAK NR. 52/2016

KONTROLLUTVALGETS PLAN FOR
FORVALTNINGSREVISION OG SELSKAPSKONTROLL
2016-2019

Vedtak, enstemmiq:

Justert plan legges frem pa neste mate.




SAK NR. 53/2016 KONTROLLUTVALGETS BUDSJETT FOR 2017

Fra behandlingen:

Nestleder Undis Scheslien var innvilget permisjon og fratradte matet
far behandling av saken. Kontrollutvalget bestod etter dette av tre
medlemmer og ett varamedlem.

Vedtak, enstemmig: INNSTILLING TIL KOMMUNESTYRET:
Kontrollutvalgets budsjett for 2017 (ansvar 11020, tjeneste
1100) fastsettes med en gkonomisk ramme pa kr. 2 104 000,
med utgangspunkt i fglgende fordeling:

Konto | Konto Budsjett
10500 | Trekkpliktige godtgjarelser 3000
10800 | Fast godtgjerelse 27 000
10801 | Mgtegodtgjerelse 50 000
10990 | Arbeidsgiveravgift 11 000
11001 | Auviser, tidsskrifter, faglitteratur 12 000
11151 | Bevertning mgter 7 000
11205 | Tjenestefrikjop 20 000
11500 | Kursutgifter 32 000
11600 | Kjgregodtgjarelse og diett 2000
13709 | Kjap av tjenester fra private (kjagp av 358 000
sekretaertjenester)
13750 | Kjgp av revisjonstjenester (Innlandet 1614 000
Revisjon IKS)
17900 | Internsalg - 32000
NETTO 2 104 000
SAK NR. 54/2016 OPPDRAGSAVTALE MED INNLANDET REVISJON IKS FOR
2017

Fra behandlingen:
Innlandet Revisjon IKS v/daglig leder Bjgrg Hagen og
utvalgssekreteer orienterte.

Vedtak, enstemmig: Oppdragsavtale mellom kontrollutvalget og Innlandet Revisjon
IKS for 2017 godkjennes under forutsetning av kommunestyrets
godkjenning av kontrollutvalgets forslag til budsjett for 2017.

Gjavik, 1. september 2016. RETT UTSKRIFT:
Gjovik, 1. september 2016.

Roar Lagken Lunder

leder Kjetil Solbreekken
utvalgssekretaer




NESTE MO@TE

Dato: FREDAG 30. SEPTEMBER 2016
Tidspunkt: KL. 0845
Aktuelle saker:
e Industribygg AS: Oppfelging av div. spgrsmal (KU-sak 20/16)
e Forundersgkelse: Sykefraveer i Gjavik kommune (orientering
v/radmannen)
e Medarbeiderundersgkelse 2015 — resultater og oppfelging (orientering
v/radmannen)
Utsatte saker fra mgte 1/9-16:
e Forbrukerradets kommunetest 2016
e KommuneNM 2015 - NHO
e Plan for forvaltningsrevisjon og selskapskontroll 2016-2019

Mgte oktober:

e Forundersgkelse: Rus- og psykiatri

¢ Finansforvaltning i Gjevik kommune — presentasjon av revidert
finansreglement

o Kostra — ngkkeltallshefte (KU-sak 26/16)
«Framsikt» - presentasjon av nytt budsjettstyringssystem mv

Saker til senere mate:

e Risikovurderinger pa tjenesteniva (KU-sak 12/16)

e Presentasjon av resultater fra internrevisjon «Informasjonssikkerhet»
(KU-sak 12/16)

Bestillinger (Innlandet Revisjon IKS):
e Forundersgkelse: Rus- og psykiatri

Mgteplan for 2016:

Torsdag 21.01.16 kl. 0845

Torsdag 03.03.16 kl. 0845

Fredag 11.03.16 kl. 0845 — i tillegg til opprinnelig fastsatt mgteplan
Torsdag 14.04.16 kl. 0845

Forsdag-12.05-16-kl-0845 - avlyst

Mandag 23.05.16 kl. 0845 — i tillegg til opprinnelig fastsatt mgteplan
Torsdag 09.06.16 kl. 0845

Torsdag 01.09.16 kl. 0845

Fredag 30.09.16 kl. 0845 — i tillegg til opprinnelig fastsatt mgteplan
Torsdag 13.10.16 kl. 0845

Torsdag 01.12.16 kl. 0845




SAK NR. 56/2016

Gjovik kommune

INDUSTRIBYGG AS: OPPFALGING AV DIVERSE

SP@RSMAL
Sluttbehandles i: Kontrollutvalget
Behandling Mgtedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 30.09.16 Kjetil Solbraekken Vedlegg 1 og 3 er unntatt
offentlighet, jf. offl § 13
Saksdokumenter:
1. Brev av 18/8-16 fra Skatteetaten: Uttalelse i spgrsmal om Vedlegg 1 (Unnt. off.)
skatteplikt — AS Industribygg
2. Klagenemnda for offentlige anskaffelser: Klagenemndas Vedlegg 2
avgjarelse 13. april 2016 i sak mellom SAAHA AS og Gjavik
Radhus AS
3. Industribygg AS og anskaffelsesregelverket (Gjavik kommunes Vedlegg 3 (Unnt. off.)
juridiske vurdering av 10/2-16)
4. Sammendrag av bacheloroppgave i @konomi og ledelse Vedlegg 4
(Industribyggs kommunikasjon med sine leietakere)
5. Diverse avisartikler i Oppland Arbeiderblad 27/2 - 2/3-16 Vedlegg 5

FORSLAG TIL VEDTAK:

Industribygg AS sin tilbakemelding til kontrollutvalget etter mgtet den 11/3-16 tas til

orientering. Kontrollutvalget har merket seg falgende:

1.

2.

Uttalelse fra Skatteetaten konkluderer med at Industribygg AS er skattepliktig.

Juridisk vurdering, utfgrt av Gjevik kommune selv, er at selskapet faller utenfor
regelverket om offentlige anskaffelser.

Klagenemda for offentlig anskaffelser konkluderer i avgjgrelse av 13/4-16 at Gjavik
Radhus AS ikke har brutt anskaffelsesregelverket pa de punkter som klager har anfgrt.

Gjennomfgrt bacheloroppgave ved @konomi og ledelse/NTNU Gjavik gir et fint
grunnlag for a jobbe videre med utvikling av selskapets kommunikasjon med sine
leietakere.




SAKSOPPLYSNINGER:

Saken er en oppfelging av vedtak i kontrollutvalgets mgte den 11/3-16 der det ble stilt flere spagrsmal
til Industribygg AS. Flere dokumenter er i ettertid oversendt kontrollutvalget som svar pa de ulike

sparsmalene (se vedlegg).

Etter avtale er Industribygg AS v/styreleder og daglig leder invitert til presentere oppfelgingen av de
ulike sakene/spgrsmalene, jf. kontrollutvalgets vedtak i saken den 11/3-16 (se under).

Nar det gjelder kulepunkt 1 i vedtaket (vedr. offentlighetsloven) sa har styret den 12/9-16 besluttet &
innhente en juridisk uttalelse. Det blir orientert om status i matet.

Kontrollutvalgets vedtak i mgte den 11/3-16:

SAK NR. 20/2016 - INDUSTRIBYGG AS: ORIENTERING OM ANBUDSKONKURRANSER,
FORHOLDET TIL OFFENTLIGHETSLOVEN OG LOV OM OFFENTLIGE
ANSKAFFELSER MM.

1. Kontrollutvalget tar selskapet presentasjoner og redegjarelser til
orientering og har fglgende kommentarer:

Industribygg AS og offentlighetsloven:

Kontrollutvalget tar til orientering av Industribygg AS vil bestille
en juridisk vurdering av selskapets stilling i forhold til
offentlighetsloven etter at spgrsmalet om skatteplikten er avklart.
Kontrollutvalget ber & bli holdt orientert om fremdriften i arbeidet
med & fa avklart spgrsmalet, og ber om at den juridiske
vurderingen blir fremlagt for utvalget nar den foreligger.
Uavhengig av utfallet av den juridiske vurderingen gnsker
kontrollutvalget a felge opp selskapets uttrykte malsetting om
apenhet.

Industribygg AS og lov om offentlige anskaffelser:
Kontrollutvalget tar til orientering at selskapet har vurdert det slik
at Industribygg AS ikke er underlagt lov om offentlige anskaffelser,
mens det heleide datterselskapet Gjavik Radhus AS er vurdert &
falle inn under lovverket.

Kontrollutvalget ber om & fa oversendt den juridiske vurderingen
som selskapet henviser til i sin redegjgrelse i saken.

Gjevik Radhus AS og etterlevelse av lov om offentlige
anskaffelser ved rehabilitering av radhuset:

Kontrollutvalget tar til orientering at ett av anbudene er klaget inn
til KOFA. Kontrollutvalget ber om a fa en presentasjon av svaret
fra KOFA nar det foreligger.

Uavhengig av utfallet i KOFA vil kontrollutvalget fglge opp saken
ved & be selskapet om en grundigere redegjgrelse om hva man har
lert av saken, og hvordan kan man i fremtiden skal unnga a komme
i situasjoner der det oppstar spekulasjoner, jf. sparsmalet om
radgiverinhabilitet.



e Vurdering av spgrsmalet om eventuell skatteplikt:
Kontrollutvalget tar til orientering at selskapet har bedt
Skatteetaten om en ny vurdering av skatteplikten. Kontrollutvalget
ber om & fa oversendt Skatteetatens vurdering nar den foreligger.
Det bes ogsa om at selskapets henvendelse til Skatteetaten
oversendes.

e Kunde-/brukerundersgkelse:

Kontrollutvalget tar til orientering at selskapet er tema i en
oppgave pa bachelorstudiet gkonomi og ledelse ved NTNU med
fokus pa:

— Huseier og husvert.

— Industribygg som samarbeidspartner i

utviklingssammenheng.

Kontrollutvalget ber om & fa et sammendrag av oppgaven nar den
er ferdigstilt (vAren/sommeren 2016) og en orientering om hvordan
selskapet vil/kan benytte oppgaven i sin utvikling og leering.

2. Kontrollutvalget har merket seg at kommunestyret i sitt mgte den 17/12-16
(sak 124/15) vedtok at «Eierstrategi for Industribygg AS ferdigstilles i
2016». Kontrollutvalget gnsker a falge dette arbeidet, og vil be radmannen
om en orientering om status senere i 2016.



Klagenemnda
for offentlige anskaffelser

Saken gjelder:  Begrunnelse. Tildelingsevaluering. Radgiverhabilitet.

Innklagede gjennomfarte en begrenset anbudskonkurranse for engasjement av en
prosjekteringsgruppe for bygg, herunder arkitekt og byggeradgivning. Klager anforte at
innklagede hadde brutt reglene om rddgiverhabilitet, begrunnelsesplikten og at det var begadtt
flere brudd i tildelingsevalueringen. Innklagede erkjente at den opprinnelige begrunnelsen
ikke oppfylte kravene i forskrift om offentlige anskaffelser § 20-16. Klagers ovrige anfgrsler
forte enten ikke frem eller ble ikke behandlet fordi anfarslene var for vage til d ta stilling til.

Klagenemndas avgjgrelse 13. april 2016 i sak 2016/25

Klager: SAAHA AS

Innklaget: Gjovik Radhus AS

Klagenemndas

medlemmer: Karin Flgistad, Tone Kleven og Kristian Jatog Trygstad
Bakgrunn:

(1) Pa vegne av Gjgvik Radhus AS (innklagede), gjennomfgrte Anskaffelser Fellesenhet
Gjevikregionen ved Gjgvik kommune en begrenset anbudskonkurranse for engasjement
av en prosjekteringsgruppe for bygg, herunder arkitekt og byggeradgivning. Dette i
forbindelse =~ med rehabilitering og ombygging av  Gjevik  Radhus.
Prosjekteringsoppdraget bestod i utarbeidelse av forprosjekt, med opsjon pa
etterfglgende detaljprosjektering og oppfelgning i byggeperioden. Anskaffelsen ble
kunngjort 21. juli 2015, og det er opplyst at anskaffelsen falger reglene i forskriften del
I og II1. Frist for sgknad om prekvalifisering var 24. august 2015.

(2) Fem tilbydere ble invitert videre i konkurransen, heriblant SAAHA AS (klager) og
Kontur AS (valgte leverandgr). Konkurransegrunnlaget ble sendt ut 23. oktober 2015,
med tilbudsfrist 26. november 2015.

(3) Vedlagt prekvalifiseringsgrunnlaget var orienterende dokumenter som valgte leverandgr
hadde vert med & utarbeide. Disse dokumentene omfattet tegninger av Gjgvik radhus,
organisasjonsplan og rammer for rehabilitering av Gjgvik radhus.

(4) I konkurransegrunnlaget av 23. oktober 2015, var de orienterende dokumentene fra
prekvalifiseringen supplert med organisasjonsplan for Gjgvik kommune. Det var ogsa
vedlagt en teknisk tilstandsanalyse for Gjevik radhus, strategidokument for Gjevik
radhus og en programutredning, som hadde dannet grunnlaget for utarbeidelsen av
dokumentet vedrgrende rammene for rehabiliteringen.

(5) Kontrakt ble tildelt det gkonomisk mest fordelaktige tilbudet, basert pa
tildelingskriteriene "tilbudt kompetanse for arkitekt" (20 %), "tilbudt kompetanse for
interigrarkitekt" (10 %), "tilbudt kompetanse for prosjekteringsleder" (20 %), "tilbudt
prosesskompetanse" (20 %), og "tilbudt pris" (30 %).

Postadresse Besgksadresse TIf.: 55 59 75 00 E-post: post@kofa.no
Postboks 439 Sentrum  Radhusgaten 4 Nettside: www.kofa.no
5805 Bergen 5014 Bergen Faks: 55 59 75 99



(6) Ikonkurransegrunnlaget ble det vist til organisasjonsplanen vedlagt grunnlaget for
prekvalifisering nar det gjaldt byggherrens organisasjon. Videre var det opplyst:

"Oversikt over byggherrens ngkkelpersonell:

Funksjon Firma Kontaktperson
Tiltakshaver Gjovik Radhus AS Einar Amlie Karlsen
Prosjekteier Gjovik Radhus AS Einar Amlie Karlsen
Prosjektleder (PL) Kontur AS* Arnfinn Brufladt*
Byggeleder Kontur AS Ikke avklart

*: PL er engasjert fra Kontur AS. PL vil ikke delta i evaluering av konkurransen.

Byggherrens tidligere prosjektmedhjelpere Kontur AS og Sweco Norge AS, som ogsd er
involvert i denne konkurransen, har bidratt til utarbeidelse av orienterende dokumenter
som er vedlagt dette konkurransegrunnlaget. Byggherren har vurdert det slik at dette
ikke gir noen merfordeler da dokumentene gjores dpent tilgjengelige og at forholdet er
blitt gjort kjent allerede pa et tidlig stadium i prekvalifiseringsdokumentet."

(7) Det fulgte av konkurransegrunnlaget at entrepriseformen var delte entrepriser, og at
disse skulle administreres av byggherren ved byggeleder.

(8) For a dokumentere kompetansen til tilbudt interigrarkitekt var det angitt:

"A.2 Tilbudt kompetanse ansvarlig prosjekterende interigrarkitekt

For tilbudt oppdragsansvarlig interigrarkitekt skal det i tilbudet dokumenteres:

1. Arkitekt eller annen hayere utdannelse.

2. Prosjekteringserfaring

3. Praktisk erfaring med 3D.

Det skal framgd om prosjekterende arkitekt benytter 3D eller er avhengig av statte fra
superbruker.

4. Kalkulasjonsmetode.

Det skal redegjores for kalkulasjonsmetodikk og hva slags erfaringsgrunnlag som
benyttes.

5. Beskrivelseskompetanse.

Erfaring med beskrivelse etter NS 3420.

6. Referanseprosjekter.

Kort orientering med illustrasjoner av to relevante og sammenlignbare prosjekter
planlagt eller gjennomfert i lapet av de fem siste drene. Kundens navn, kontaktperson,
telefonnummer og oppdragets art, omfang og verdi oppgis. Det henvises til nettsted.
Maksimalt 2 sider pr. prosjekt.

7. Kapasitet ansvarlig prosjekterende interigrarkitekt.

Ledig kapasitet for dette oppdraget.



)

(10)

(11)

(12)

(13)

8. Personlige referanser — CV og to (2) stk. personlige referanser som kan kontaktes
med navn og tlf. nr."

I innledningen av klagers tilbud var Heidi Tolo angitt som tilbudt interigrarkitekt.
Under vedlegg A.2, interigrarkitekt, var imidlertid Hildegunn Senneseth oppfert som
interigrarkitekt. I underpunkt 6 var Kunnskapsdepartementet og SR-Bank oppfert som
referanseprosjekter. Ingen av disse prosjektene var beskrevet i underpunkt 6, men
referansen SR-Bank var beskrevet i tilbudets vedlegg C, prosesskompetanse. Her var
oppdragsgivers navn oppgitt, prosjektets stgrrelse og verdi, type bygg, firmaets rolle,
tidspunkt for oppstart og ferdigstillelse, og prosjektets relevans. I underpunkt 8 var
BDO/OBOS og DNO oppgitt som personlige referanser. I CV-en til Hildegunn
Senneseth, som var vedlagt tilbudet, var det oppgitt fire "Utvalgte referanseprosjekter".
Disse referanseprosjektene var DNO ASA pa Aker brygge, DNO ASA i Dubai, BDOs
nye kontorlokaler i Lillestrem, og Norwegian Property sine eiendommer i Oslo og
Stavanger. Pa side 36 og 37 i klagers tilbud var det vedlagt utdypinger av referansene
"Ref.1 Hildegunn DNO", som gjaldt prosjektet pa Aker brygge, og "Ref.2 Hildegunn
BDO Lillestrgm, Portalen." For referanse nummer 1 var det angitt oppdragsgivers navn
med kontaktperson og telefonnummer, prosjektets stgrrelse og verdi, type bygg,
firmaets rolle i prosjektet, tidspunkt for oppstart og ferdigstillelse, og prosjektets
relevans. For referanse nummer 2 var det angitt oppdragsgivers navn med
kontaktpersoner og telefonnummer, prosjektets stgrrelse og verdi, type prosjekt,
medarbeiderens rolle og oppgaver i prosjektet, tidsrommet for gjennomfgringen av
prosjektet, og prosjektets relevans.

I tildelingsbeslutningen av 6. januar 2016, var det opplyst at tilbudene var
gjennomgdende av god kvalitet. Det var videre oppgitt at klagers totale skar pa
tildelingskriteriene var 83,1 poeng, og at valgte leverander hadde fatt 83,6 poeng.
Valgte leverandgrs tilbudte totalpris var ogsa oppgitt.

Etter foresporsel fra klager ga innklagede en ytterligere begrunnelse i brev av 14. januar
2016. Her ble klagers og valgte leverandgrs skar oppgitt for hvert tildelingskriterium.
Klagers tilbud var tildelt 7,4 poeng av 10 for tilbudt kompetanse for interigrarkitekt,
mens valgte leverandgr hadde fatt 9,1 poeng.

I brev av 29. januar 2016 utdypet innklagede hvordan kompetansen til tilbudt
interigrarkitekt hadde blitt evaluert. Om valgte leverandgrs tilbudte interigrarkitekt var
det opplyst:

"Tilbudt IARK fra Kontur tilfredsstiller alle kriterier i oppgavebeskrivelsen.
Prosjekteringserfaringen til IARK er noe kort, og det trekkes det for. Men IARK har
svert relevante referanseprosjekter og sjekket referanse bekrefter besvarelsen. Samlet
far IARK 9,1 av 20 poeng [feilskrift, her menes 10 poeng]."

Den relative forskjellen mellom valgte leverandgrs og klagers tilbudte interigrarkitekt
var forklart slik:

"Forskjellen er tydelig i referanseprosjektene. Det ligger kun én beskrivelse av
referanseprosjekt i besvarelsen og dette trekkes det for. I det referanseprosjektet som
vedlegges er det i liten grad gjort rede for IARKs rolle i prosjektet."



(14)

(15)

(16)

Det fremgar av evalueringsskjema fremlagt for klagenemnda, at klager ogsa ble gitt et
visst trekk for kalkulasjonsmetode, fordi det ikke var interigrarkitekten, men en ekstern
ressurs som ble tilbudit.

Saken ble brakt inn for klagenemnda 12. februar 2016. Innklagede avventer
kontraktsinngaelse til klagenemndas avgjgrelse foreligger, og klagenemnda prioriterer
derfor saken.

Nemndsmgte i saken ble avholdt 11. april 2016.

Anfgrsler:

Klager har i det vesentlige anfort:

(17)

(18)

(19)

(20)

Innklagede har brutt begrunnelsesplikten i forskriften § 20-16 (1), og de grunnleggende
kravene til gjennomsiktighet og etterprgvbarhet i loven § 5, ved at verken begrunnelsen
i tildelingsmeddelelsen eller de ytterligere begrunnelsene som er gitt, gir mulighet til a
etterprgve om saksgangen har skjedd i samsvar med regelverket.

Innklagede har brutt regelverket ved evalueringen av klagers tilbudte kompetanse for
interigrarkitekt:

e Ved a legge til grunn at klager kun hadde oppgitt ett av to referanseprosjekt.

e Ved a trekke i poeng for at det i liten grad var gjort rede for interigrarkitektens rolle
i referanseprosjektet. (Utdypingen av klagers referanser er like utdypende som
valgte leverandgrs.)

e Ved a trekke i poeng fordi den tilbudte kalkulasjonsmetoden var fra en ekstern
ressurs. (AS Bygganalyse er det selskapet i Norge med stgrst kompetanse pa
kalkulasjon.)

e Ved ikke & gi klagers tilbudte interigrarkitekt best uttelling. (Denne har lengre og
mer relevant erfaring enn valgte leveranders.)

Innklagede har ogsa brutt regelverket ved evalueringen av klagers tilbudte kompetanse
for prosjektledelse og arkitekt, da de samme forholdene som er papekt nar det gjelder
evalueringen av interigrarkitekt, gjor seg gjeldende for disse funksjonene.

Innklagede har brutt reglene om radgiverhabilitet i forskriften § 3-8:

e Ved at valgte leverander har bistitt innklagede med utformingen av
konkurranseunderlaget.

e Ved at valgte leverander er en del av byggherrens ngkkelpersonell, som
prosjektleder og byggeleder.

Innklagede har i det vesentlige anfart:

(21)

Innklagede medgir at begrunnelsen som er gitt i tildelingsbrevet av 6. januar 2016, ikke
oppfyller kravene til begrunnelse i forskriften § 20-16 (1). Innklagede har imidlertid
senere, i brev av 14. og 29. januar, gitt klager en nermere begrunnelse. Kravene til
etterprgvbarhet og gjennomsiktighet er dermed ikke brutt. Det vises til det settet av
dokumenter som na er fremlagt for klagenemnda, og som gir fullt innblikk i prosessen.



(22) Innklagede har ikke brutt regelverket ved evalueringen av klagers tilbudte kompetanse
for interigrarkitekt:

e Det var ikke feil av innklagede a gi sveert lav uttelling for ett av to referanseprosjekt.
En av de oppgitte referanseprosjektene, Kunnskapsdepartementet, er ikke beskrevet
i klagers tilbud. Referanseprosjektene som klager viser til i sin klage, er
BDO/OBOS og DNO. Disse var ikke oppgitt som referanseprosjekter i tilbudet,
men som personlige referanser under punkt 8. Det kunne ikke forventes at
innklagede skulle behandle disse som referanseprosjekt under punkt 6.

e Det var ikke feil av innklagede a trekke i poeng for at det i liten grad var gjort rede
for interigrarkitektens rolle i det andre referanseprosjektet. Referansen SR-Bank ble
evaluert, men det ble gitt trekk for mindre relevans, og at det ikke fremgikk hvilken
rolle Senneseth hadde i dette prosjektet. I Senneseths CV var det oppgitt en rolle
som prosjektmedarbeider, uten noen nermere beskrivelse. Det vesentlige for
innklagede er personen som tilbys, og ikke foretaket.

e Det var ikke i strid med regelverket a trekke i poeng for at kalkulasjonsmetode
matte hentes eksternt.

(23) Innklagede har ikke brutt regelverket ved evalueringen av klagers tilbudte kompetanse
for prosjektledelse og arkitekt. Klagers innsigelser mot evalueringen av prosjektledelse
og arkitekt er ikke neermere konkretisert, og er dermed ikke mulig & kommentere.

(24) Innklagede har ikke brutt reglene om radgiverhabilitet i forskriften § 3-8:

e Alt materiale som Kontur AS var med pa & utarbeide ble utlevert samtlige
interesserte leverandgrer. Mesteparten av dette ble sendt ut i forbindelse med
prekvalifiseringen i juli 2015, altsa flere maneder for tilbudene skulle leveres inn.
Noen fa supplerende dokumenter fulgte med konkurransegrunnlaget i oktober. Det
var ingen som ba om mer tid for a levere sine tilbud.

e Det er ingenting som tyder pa at evalueringen av tilbudene har skjedd med sikte pa a
tildele kontrakten til valgte leverander.

Klagenemndas vurdering:

(25) Klager har deltatt i konkurransen, og har saklig klageinteresse, jf. forskrift om
klagenemnd for offentlige anskaffelser § 6. Klagen er rettidig. Konkurransen gjelder
engasjement av en prosjekteringsgruppe for bygg, herunder arkitekt og
byggeradgivning, som er en prioritert tjeneste i kategori 12. Anskaffelsen er kunngjort i
henhold til forskriften del I og IIL. I tillegg til lov om offentlige anskaffelser fglger
anskaffelsen etter sin opplyste art og verdi forskrift om offentlige anskaffelser av 7.
april 2006 nr. 402 del I og 11, jf. forskriften §§ 2-1 og 2-2.

Begrunnelse

(26) Klager anfgrer at innklagede har brutt begrunnelsesplikten i forskriften § 20-16 (1), og
de grunnleggende kravene til gjennomsiktighet og etterprgvbarhet i loven § 5, ved at
verken begrunnelsen i tildelingsmeddelelsen eller de ytterligere begrunnelsene som er
gitt, gir mulighet til d etterprgve om saksgangen har skjedd i samsvar med regelverket.

(27) Begrunnelsen skal gis i tildelingsmeddelelsen, jf. forskriften § 22-3 (2). Det er derfor
begrunnelsen som er gitt her som er avgjgrende for hvorvidt regelverkets krav til
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(28)

(29)

begrunnelse ma anses oppfylt. Innklagede har erkjent at begrunnelsen som er gitt i
tildelingsbrevet ikke oppfyller kravene til begrunnelse i forskriften § 20-16 (1). Nar
partene er enige i dette, finner klagenemnda ikke noen grunn til & ga nermere inn pa
dette.

Klager mener ogsa at innklagede har brutt de grunnleggende kravene til
gjennomsiktighet og etterprgvbarhet i loven § 5, ved at innklagedes senere begrunnelser
heller ikke gir mulighet til & etterprgve at saksgangen har skjedd i samsvar med
regelverket.

Etter tildelingsmeddelelsen, pa forespgrsel fra klager, gav innklagede en ytterligere
begrunnelse. Her fremgikk klagers og valgte leverandgrs skar for hvert
tildelingskriterium. I brev av 29. januar 2016, utdypet innklagede hvordan kompetansen
til tilbudt interigrarkitekt hadde blitt evaluert. I saksbehandlingen for klagenemnda, har
innklagede ogsa lagt frem evalueringsrapporten for tilbudene til klager og valgte
leverandgr for de gvrige tildelingskriteriene. Det er ikke papekt hvilken informasjon
klager konkret mener mangler. Anfarselen er derfor for vag til a ta stilling til.

Tildelingsevaluering

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

Klager anfgrer at innklagede har brutt regelverket ved evalueringen av klagers tilbudte
kompetanse for interigrarkitekt. Konkret har klager innvendinger knyttet til fire ulike
forhold ved evalueringen. Disse vil bli behandlet hver for seg nedenfor.

Utgangspunktet for klagenemndas vurdering er at oppdragsgiver har et vidt skjgnn i
tildelingsevalueringen, og at dette skjonnet bare i begrenset grad kan overprgves
rettslig. Klagenemnda kan prgve om oppdragsgivers evaluering er saklig, forsvarlig og i
samsvar med de grunnleggende kravene i loven § 5, herunder hvorvidt evalueringen
samsvarer med de angitte tildelingskriteriene. Se tilsvarende blant annet i klagenemndas
sak 2013/93 premiss (20).

For det farste fremholder klager at det var feil av innklagede a legge til grunn at klager
kun hadde oppgitt ett av to referanseprosjekt. Slik klagenemnda oppfatter klager, mener
klager at innklagede i evalueringen av tilbudets punkt A2 underpunkt 6, skulle ha lagt
til grunn de referanseprosjektene som klager hadde oppgitt som interigrarkitektens
personlige referanser i tilbudet punkt A2 underpunkt 8 (BDO/OBOS og DNO).

Anskaffelsesregelverkets klare utgangspunkt er at leverandgrenes tilbud skal bedgmmes
pa bakgrunn av beskrivelsen i tilbudet. Det er tilbyders ansvar og risiko at tilbudet
innrettes i samsvar med konkurransegrunnlagets fgringer, og at oppdragsgiver gis de
opplysninger som er etterspurt til vurderingen av tildelingskriteriene.

Konkurransegrunnlaget punkt A2 sondret mellom "Referanseprosjekter” som skulle
oppgis i underpunkt 6 og "Personlige referanser” som skulle oppgis i underpunkt 8. I
underpunkt 6, hadde klager oppgitt Kunnskapsdepartementet og SR-Bank. Av disse var
det kun SR-Bank, klager hadde gitt neermere opplysninger om i tilbudet.

Slik konkurransegrunnlaget var utformet, med eksplisitt angivelse av hvor
referanseprosjekt skulle oppgis og hvor personlige referanser skulle oppgis, har
innklagede etter klagenemndas syn ikke brutt regelverket ved a basere evalueringen av



(36)

(37)

(38)

(39)

underpunkt 6 pa de referanseprosjektene klager hadde oppgitt i underpunkt 6 i sitt
tilbud. Klagers anfgrsel kan etter dette ikke fgre frem.

Klager mener videre at det er i strid med regelverket & trekke i poeng for at det i liten
grad var gjort rede for interigrarkitektens rolle i referanseprosjektet som ble vurdert. I
tilbudsbeskrivelsen av referanseprosjektet SR-Bank, var det ikke gitt noen beskrivelse
av interigrarkitektens rolle. Nemnda kan ikke se at innklagede har brutt regelverket ved
a gi trekk for dette. Klagers anfgrsel fgrer derfor ikke frem.

For det tredje anfgrer klager at innklagede har begatt en feil i evalueringen ved a trekke
i poeng fordi den tilbudte kalkulasjonsmetoden var fra en ekstern ressurs. Nar
konkurransegrunnlaget i dette tilfellet la opp til at tilbudt interigrarkitekt selv skulle ha
kompetanse innen kalkulasjonsmetodikk, kan klagenemnda ikke se at det skulle vere
noen rettslige innvendinger mot a gi trekk for at klager tilbgd ekstern bistand pa dette
punktet. Klagers anforsel forer derfor ikke frem.

Klager anfgrer ogsa at det var feil av innklagede ikke a gi klagers tilbudte
interigrarkitekt best uttelling, da denne har lengre og mer relevant erfaring enn valgte
leverandgrs. Som tidligere nevnt, har oppdragsgiver et innkjgpsfaglig skjgnn ved
tildelingsevalueringen som bare i begrenset grad kan overprgves rettslig. Klager har
ikke papekt mer konkret hva som gjor at klager ma anses for a ha lengre og mer
relevant erfaring. Denne anfgrselen er derfor for vag til a ta stilling til.

Klager anfgrer ogsa at innklagede har brutt regelverket ved evalueringen av klagers
tilbudte kompetanse for prosjektledelse og arkitekt, da de samme forholdene som er
papekt nar det gjelder evalueringen av interigrarkitekt, gjor seg gjeldende for disse
funksjonene. Klagenemnda kan ikke se at det er en sa stor grad av sammenfall mellom
evalueringen av tilbudt interigrarkitekt og de gvrige funksjonene, at det er mulig a
oppstille de samme problemstillingene for prosjektledelse og arkitekt. Anfarselen er
derfor for vag til 4 ta stilling til.

Rddgiverhabilitet

(40)

(41)

(42)

Klager anfgrer at innklagede har brutt reglene om radgiverhabilitet i forskriften § 3-8.
Dette har klager begrunnet med at valgte leverandgr har bistitt innklagede med
utformingen av konkurranseunderlaget, og at selskapet er en del av byggherrens
ngkkelpersonell, som prosjektleder og byggeleder. Innklagede fremholder at eventuelle
konkurransefordeler er utjevnet ved at alle relevante dokumenter var gjort tilgjengelige
for aktuelle tilbydere i lang tid far tilbudsfristen.

Det folger av forskriften § 3-8 at oppdragsgiver ikke skal "sgke eller motta rad som kan
bli benyttet under utarbeidelsen av spesifikasjoner for en bestemt anskdffelse fra noen
som kan ha gkonomisk interesse i anskaffelsen, ndr dette skjer pd en mdte som vil kunne
utelukke konkurranse".

Spersmalet er om valgte leveranders utarbeidelse av de orienterende dokumentene i
konkurransegrunnlaget har skjedd pa en mate "som vil kunne utelukke konkurranse", jf.
§ 3-8. Dette beror pa en konkret vurdering, hvor blant annet fglgende momenter kan
veere relevante, jf. Fornyings- og administrasjonsdepartementets veileder til reglene om
offentlige anskaffelser (2013) pd s. 79, og blant annet klagenemndas sak 2015/60
premiss (38):



(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

- Hvor lett er det for andre a tilfredsstille de tekniske spesifikasjoner som er valgt?
- Er de valgte spesifikasjoner naturlige ut i fra oppdragsgivers behov?
- Far radgiveren en stor tidsmessig fordel ved utarbeidelse av sitt tilbud?

- Har radgiveren mottatt informasjon om oppdraget som ikke er blitt gjort tilgjengelig
for de andre tilbyderne?

- Hvordan pavirker valget radgiverens mulighet til & vinne konkurransen?

I rettspraksis er det lagt til grunn at det avgjgrende er om radgiverens rolle har gitt
vedkommende et klart konkurransefortrinn, og denne fordelen ikke i det vesentlige er
utjevnet fgr konkurransen er avsluttet, jf. Borgarting lagmannsretts dom i LB-2010-
201985 (Jernbaneverket). I lagmannsrettens dom uttales det i tillegg at "(...) Det d bidra
i forberedelsen av en konkurranse ved d utarbeide grunnlagsdokumenter, er normalt i
seg selv ikke til hinder for d delta i den samme konkurransen". Lagmannsretten la til
grunn at det ikke er nok a vurdere hvordan forholdet tar seg ut fra utsiden, men at den
konkrete vurderingen av radgivningens faktiske betydning for konkurransen blir det
sentrale nar habilitetsvurderingen som her gjgres i ettertid.

Valgte leverandgr var med pa utarbeidelsen av de orienterende dokumentene i
konkurransen, som bestod av tegninger av Gjgvik radhus, organisasjonsplan, og rammer
for rehabiliteringen. Den kunnskapen valgte leverandgr hadde om prosjektet og
rammene for rehabiliteringen, representerte en fordel for valgte leverandgr. Denne
fordelen er imidlertid etter nemndas syn blitt utjevnet. Dokumentene ble gjort
tilgjengelig for tilbyderne sammen med prekvalifiseringsgrunnlaget 21. juli 2015, fire
maneder fgr tilbudsfristen. Videre ble bakgrunnsdokumentene for de orienterende
dokumentene vedlagt konkurransegrunnlaget av 23. oktober 2015. De gvrige tilbyderne
ble da gjort kjent med en teknisk tilstandsanalyse for Gjgvik radhus, et
strategidokument og en programutredning.

Klager har heller ikke vist til konkrete forhold i konkurransegrunnlaget som valgte
leverandgr hadde bedre forutsetninger for a besvare enn gvrige konkurrenter, eller
forhold som tilsier at spesifikasjonene ikke var naturlige ut i fra oppdragsgivers behov.

Det at valgte leverandgr hadde rollen som prosjektleder og byggeleder i prosjektet,
innebar at selskapet var i en posisjon som teoretisk sett gav mulighet til & pavirke
konkurransen til egen fordel. Det er imidlertid ikke pekt pa konkrete holdepunkter for at
dette faktisk skjedde.

Etter dette har valgte leveranders bistand til innklagede i konkurransen ikke skjedd pa
en mate "som vil kunne utelukke konkurranse", og innklagede har dermed ikke brutt
forskriften § 3-8.



Konklusjon:

Gjovik Radhus AS har ikke brutt anskaffelsesregelverket pa de punkter som klager har anfort.

Enkelte av klagers anfersler ble ikke behandlet fordi innklagede hadde erkjent brudd eller
anfgrslene var for vage til & ta stilling til.

For Klagenemnda for offentlige anskaffelser,

Kristian Jatog Trygstad
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Sammendrag, Industribyggs kommunikasjon med sine leietakere

| forbindelse med bacheloroppgaven er det blitt gjennomfgrt totalt 10 intervjuer med representanter
for leietakere hos Industribygg. Totalt ni leietakere er representert. Hos NTNU er to respondenter
intervjuet for a fa bredde i data grunnlaget. Respondentene svarer at de kommuniserer med daglig
leder eller driftsingenigr i Industribygg. Ingen av respondentene har svart at de kommuniserer med
controller i Industribygg. | dette utvalget svarer de som kommuniserer angaende gkonomi, at de tar
dette med daglig leder i Industribygg.

Virksomhetene som er Intervjuet: Evry, Amedia pa Biri, EAB Engineering, Statped, Gj@vik Regionen
International School, Gjgvik Laeringssenter, Vitensenteret, Arbeidstilsynet og NTNU.

Bachelor oppgaven har til hensikt a finne ut av fglgende: Har Industribygg AS en kommunikasjon med
sine leietakere som bidrar til at selskapet nar sitt formal om neaeringsutvikling og gkte arbeidsplasser i
Gjovik kommune?

Intervjuene er blitt giennomfgrt etter kvalitativ metode, dvs. spgrsmal med apne svar. Leietakerne
har i all hovedsak fatt samme spgrsmal. De har blitt stilt spgrsmal som gar pa tilfredshet og tillit til
kommunikasjonen fra Industribygg. Avslutningsvis i hvilken grad kommunikasjonen til Industribygg er
med pa a avdekke leietakernes behov og hvordan den er med og pavirker deres vekstmulighet i
Gjovik kommune.

Resultater
Intervjuene har avdekket fglgende om kommunikasjonen:

Apenhet og arlighet i kommunikasjonen: Alle respondentene opplever at Industribygg har en &pen
og arlig kommunikasjon. Flere respondenter svarer at de stoler pa og har tillit til Industribygg.

Gjgr det de lover: En respondent svarer at det kan ta lang tid a fa tilbakemelding pa saker som er
oppe til behandling og savner en litt mer pro aktiv tilnaerming fra Industribyggs side. En annen svarer
at tidligere var vedkommende ikke imponert over responstiden pa henvendelser. Dette matte tas
opp med Industribygg, i dag er vedkommende godt tilfreds med responstid. Ellers er leietakerne
meget godt forngyd og opplever at Industribygg gjgr som de lover.

Kommunikasjonen inneholder riktig og relevant informasjon: Alle respondentene opplever at
informasjonen er riktig og relevant. Ingen har stilt seg spgrsmal av typen, hvorfor far jeg denne
informasjonen? Noen leietakere ga uttrykk for at de til tider kunne gnske seg mer informasjon, slik
som ved tilfellet over om at det tar lang tid med tilbakemeldinger.

Informasjonen er ngyaktig: Alle respondentene er forngyde med ngyaktigheten i kommunikasjonen.

Kanalvalg: Respondentene opplyser at de kan kommunisere personlig med Industribygg via mail,
telefon / sms eller fysiske mgter. Kanalvalgene fungerer godt, partene kan lett nd hverandre og
utveksle ngdvendig informasjon. Om man trenger et mgte avtales dette lett over telefon eller mail.

Industribygg nar rett person med sin kommunikasjon: Virksomhetene har kjente kontakt personer
med definerte ansvarsomrader slik at dette ikke er et problem.



Uformell / formell kommunikasjon: Respondentene svarer at kommunikasjonen med Industribygg er
personlig og uformell. De er pa fornavn med de ansatte i Industribygg. Trenger de 8 kommunisere
kan de enkelt ta en telefon, sende en mail eller avtale et fysisk mgte, de f@grer et personlig sprak.
Fysiske mgter er som oftest formell kommunikasjon som blir giennomfgrt pa en uformell mate.

| forbindelse med mgter har de fremmgtte ogsa ofte beslutningsmyndighet. | denne formelle
settingen med en uformell tone, kan beslutninger fattes uten at man trenger a ga flere formelle
runder.

Mange leietakere opplever derimot at Industribygg kommuniserer formelt pa vegne av dem. Slik som
i forbindelse med reklamasjoner pa nybygg, eller mot en grunneier angaende parkering.

Nar respondentene blir bedt om a beskrive tilfredshet og tillit til Industribyggs kommunikasjon svarer
samtlige at de har tilfredshet / meget / sveert stor tilfredshet til kommunikasjonen.

De respondentene som forteller om enkelte forhold de er misforngyd med, understreker allikevel at
som alle de andre leietakerne er de godt / veldig godt forngyd med kommunikasjonen.

Noen viktige forhold

De apne spgrsmalene har gitt noen inntrykk som gar i en bestemt retning. Fglgende forhold er viktig
a fremheve:

Tillit

Tilliten til Industribygg og Industribyggs kommunikasjon kan beskrives gjennom at flere leietakere
sier de gar til Industribygg for a lufte sin frustrasjon, flere nevner frustrasjon i forhold til Gjgvik
kommune. Slik som lang saksbehandlingstid, byrakratisk tilneearming og lite vilje til & finne Igsninger /
samarbeid. Industribygg er det motsatte av dette. Det at de gar til Industribygg med dette ma man
kunne konkludere med at er et tegn pa tillit. Pa spgrsmal om Industribygg er en aktgr de vil henvende
seg til i forbindelse med utvikling og vekst, svarer alle at dette er gnskelig, Industribygg er en
samarbeidspartner de har tillit til. Noen har organisasjonsmessige begrensninger i forhold til dette.
En leietaker uttrykker det slik: «Ja, jeg kan ikke komme pa hvem jeg ellers skulle henvende meg til. »

Organisasjonskulturen

Kommunikasjonen til en virksomhet vil ogsa speile organisasjonskulturen i en virksomhet. Funnene i
forbindelse med intervjuene er at kommunikasjonen oppleves som zerlig og apen, Industribygg er
tilgjengelige. Noen svarer ogsa at har Industribygg mye a gjgre, far de melding om at «vi kommer
tilbake til dette», «jeg har mye a gjgre akkurat na men skal svare deg senere», noe som ogsa blir gjort
og oppleves som tillitsfullt av leietakerne. Nar leietakerne blir stilt spgrsmalet «opplever du at
Industribygg har en kommunikasjonsstrategi?», svarer alle med unntak av en leietaker «nei». Noen
har en fglelse av at det ligger en plan bak, men kommunikasjonen oppleves som noe tilfeldig.
Allikevel gir den tillit og tilfredshet. Det kan synes som om denne tilfredsheten oppnas bla. fordi
kommunikasjonen er personlig betinget som fglge av den organisasjonskulturen Industribygg
representerer gjennom deres ansatte. Dersom noen av de ansatte skulle slutte og nye komme inn,
kan ogsa kulturen i selskapet pavirkes av dette og tilfredsheten med Industribygg og
kommunikasjonen fa et annet utfall. En helhetlig kommunikasjonsstrategi for selskapet kan motvirke
uheldige konsekvenser av dette.

Forskjellige leietakeres opplevelse av kommunikasjonen



- Noen leietakere innen offentlig virksomhet har lite kommunikasjon med Industribygg og
svarer at de trenger det heller ikke. De opplyser allikevel at de er tilfreds.

- Noen leietakere svarer at de kunne tenkt seg en mer regelmessig og planlagt kommunikasjon
med Industribygg, ikke bare ved behov. Dette for a bla. kommunisere om fremtidige behov.
Det er ogsa et inntrykk at disse leietakerne faller litt utenom Industribyggs prioriterte
satsningsomrader.

- Noen leietakere svarer at Industribygg er lette a na og at de ikke savner en mer planlagt
kommunikasjon. Den ene gruppen av disse har ofte behov for 8 kommunisere om forhold
vedrgrende bygning / infrastruktur. Den andre gruppen representerer den gruppen
Industribygg selv har som prioritert satsningsomrade. Det kan dermed synes som om
leietakere som ikke er like hgyt prioritert av Industribygg kan bli litt borte i Industribyggs
totale produksjon. Ogsa her ser man et behov for en mer helhetlig kommunikasjonsstrategi.

- Det er ogsa ett inntrykk at de leietakerne som har / har hatt hyppig kontakt med Industribygg
i Ippet av ca. det siste aret er mest forngyd med kommunikasjonen. Dette sammenfaller med
Industribyggs egne prioriterte satsninger og at Industribygg hiver seg rundt og hjelper de som
henvender seg og trenger hjelp.

Industribyggs rolle

| forbindelse med arbeidet er det ogsa avdekket noe uklarhet rundt Industribyggs rolle og formal.
Denne leietakerens svar gjengis for a belyse en viktig problemstilling. Et eksempel pa dette er denne
leietakeren som mener at Industribygg har en utvidet rolle i Gjgvik kommune: «Vi er en veldig stor
aktgr, stor bidragsyter i Gjgvik kommune og vi har jo ingen dialog med Gjgvik kommune, noe jeg
kanskje ikke synes er bra. S kommer jo Industribygg der med sine mdlsettinger og understgtter, men
hvis vi snakker om naeringsutvikling bgr jo ikke det bare gé gjennom Industribygg. Det bgr veere en
dialog som gdr gjennom neringslivet og Gjgvik kommune, slik at akkurat den delen er jo litt

udefinert. Det er ikke noe jeg har brukt mye tid pG a reflektere over men det er jo et tema. De har jo et
konkret mdl om hva slags business de driver i forhold til Gjgvik kommune. Skal de ha noen rolle utover
det? De driver jo med eiendom».

Leietakeren kunne ogsa gnsket seg mer kommunikasjon / samarbeid med andre naeringsdrivende i
Gjgvik kommune: «Jeg vet ikke hvilke kommunikasjons flater eller fora som eksisterer i Gjgvik
kommune og neeringslivet. Jeg bare konstaterer at jeg er ikke tilstede pG noen av dem. Om det er
fordi det ikke eksiterer noen eller om det er tilfeldig at ( ) er utelatt, det vet jeg ikke. Jeg tenker
at det ikke er bra for lokal naeringslivsutvikling at det ikke er mer kontakt mellom aktgrer. Hadde vaert
bra om Industribygg kunne bidratt til dette men jeg vet ikke om Industribygg skal ta en slik rolle. De
driver jo med eiendom. Jeg har stgrre forventninger til Gijgvik kommune en Industribygg i forhold til
det jeg faler situasjonen er ng.»

Dette er denne leietakerens oppfattelse og gir ikke et samlet inntrykk av hvordan leietakerne
oppfatter Industribyggs rolle i forhold til Gjgvik kommune. Allikevel er det noe uklarhet blant
leietakerne, noen omtaler Industribygg som et eiendomsselskap og omtaler og forklarer det ikke som
et utviklingsselskap. En forskjell intervjuer ogsa ofte forklarte underveis i intervjuene.

Informasjonsbrev



Under ett av de fgrste intervjuene som ble gjennomfgrt snakket en leietaker om at vedkommende
kunne tenkt seg mer informasjon fra Industribygg om hva som skjer pa campus Gjgvik og blant de
andre leietakerne. Dette spgrsmalet ble stilt videre til de resterende leietakerne. Samtlige leietakere,
ogsa trykkeriet pa Biri kunne tenke seg a motta en nyhets mail som kommer ca. to ganger i aret. De
kan tenke seg 3 fa vite hva som skjer pa campus Gjgvik. Slik som oppfgring av nybygg, hva medfgrer
dette av stgy / framkommelighet og parkering. Informasjon om offentlig transport, leietakere ut / inn
i lokaler. De gnsker denne informasjonen av praktiske grunner eller for 3 fa til et samspill som kan gi
reduserte kostnader.

En leietaker snakker spesielt mye om at Industribygg bgr begynne a skryte litt mer av seg selv og
informere om hva selskapet far til. Selskapet er etter leietakers oppfatning meget anonyme. Det
dukket opp forslag som hva med a sette opp noen skilt pa deres bygg med informasjon om at «dette
er et Industribygg / dette bygget er satt opp i samarbeid med Industribygg»

Som leietakeren uttrykker det «/ndustribygg er dyktige til G kommunisere med meg som kunde. ()
De burde hatt en plan for @ bygge sitt omdgmme»

Kan kommunikasjonen fremme vekst og utvikling?

Avslutningsvis noen ord om hoved malsettingen med arbeidet. Leietakerne er allerede kunder og har
langtidskontrakter med Industribygg. Det er neppe aktuelt a flytte fra for eksempel trykkeriet pa Biri
om trykkerisjefen er misforngyd med kommunikasjonen til daglig leder i Industribygg.
Kommunikasjonen er derimot med pa a skape en grad av tilfredshet, tillit og lojalitet og som gir seg
forst og fremst utslag i et godt omdgmme. Alle leietakere kan anbefale andre a samarbeide med
Industribygg. Flere leietakere har eiere som holder til andre steder enn pa Gjgvik. De som driver
innen statlig forvaltning kan matte endre sin virksomhet pa grunn av beslutninger som blir tatt pa
kort varsel. Da synes det som kommunikasjonen mellom Industribygg og den lokale avdelingen pa
Gjgvik er av liten betydning. | de tilfellene der kommunikasjonen ser ut til a saerlig kunne pavirke
vekst er hos leietakere som har behov for mer plass i forhold til utvidelser ved sin virksomhet og der
det ikke foreligger noen avtaler om at Industribygg er en partner for dette. Det er her viktig at
Industribygg har en proaktiv tilnserming i sin kommunikasjon og at disse leietakerne ikke blir borte i
den daglige produksjonen, noe som kan synes a veere tilfelle i forhold til spesielt en leietaker.

For a avslutte med litt skryt, en leietaker uttrykker dette:

Gjgvik kommune har all grunn til G vaere stolt av Industribygg som eiendomsutvikler men ogsd som
viktig aktgr innen by og region utvikling. Noen ganger har de veert viktigere enn Gjgvik kommune.

Haper dette ssmmendraget av arbeidet er til hjelp med deres strategi utvikling.
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Ung kvinne lettere
skadet i brann

ODNES: Det begynte a
brenneienleilighet pa
Odnes lordag formiddag.

KRISTIN MOSHAGEN

kristin.stavik,moshagen@oa.no

Operasjonsleder Pal Leonard-
sen hos politiet i Vestoppland
opplyser at en kvinne forst ble

sendt til legevakta i Hov og der-
etter videre til sykehuset i Gjo-
vik. - Det gér bra med henne,
men hun har pustet inn en del
royk, sier Leonardsen.

Brannen har trolig startetien
vaskemaskin. Det skal vare
store skader pa bygget, opply-
ser politiet.

TIDLIGERE NZARBUTIKK: | en leilighet her oppstod brannen.

FOTO: INNSENDT

Tatt med falsk
legitimasjon

GJOVIK: En16 ar gammel
gutt forsgkte natt til lardag

a kommeinn pa et utested

i Gjovik med falske identifika-
sjonspapirer, opplyser politiet.
Han ble avslart og ma regne
med at handlingen vil fa
konsekvenser i etterkant.

Ifelge nettstedet ung.no kan
bruk av falske identifikasjons-
papirer fgre til en straffereak-
sjon, siden det er brudd pa
straffelovens paragraf 202.
Strafferammen for bestem-
melsen er bot eller fengsel i
inntil to ar for den som blir tatt,
men ung.no opplyser at det er
mest vanlig med ei bot pa mini-
mum 1500 kroner.

«Nar du begar en straffbar
handling, vil dette registreres
hos politiet. Det er imidlertid
ilkkke slik at en bemerkning pa
politiattesten automatisk vil
veere til hinder for deg senere.
Likevel vil det i noen tilfeller
kunne hindre utenlandsreiser
til land som krever visum og fa
konsekvenser nar du skal sake
om skoleplass eller jobb.
Bakgrunnen for dette er at
noen skoler og arbeidsgivere
etter loven kan kreve at du
legger frem ulike typer
politiattester», opplyser
nettstedet videre.

Den som overlater legitima-
sjonen sin til andre, kan for
ovrig ogsa fa en straffereaksjon
mot seg.

Provde a sperre
lyskrysset

GJOVIK: Det har vaert
treblete d komme seg
gjennom Gjavik sentrum i det
siste pa grunn av at lysregule-
ringen ikke har fungert. Natt
til sendag forsakte to menn

a gjore det enda mer trgblete
ved a sette krakker i lyskrysset
i Strandgata.

Politiet opplyser at de to
mennene ble bortvist fra
sentrum for resten av natta,
samt at de matte rydde opp
etter seg.

Ble sparket
imagen

GJOVIK: En krangel mellom
to personer pa et utested i
Gjovik natt til lerdag, vil trolig
fa et etterspill.

Politiet opplyser til OA at
en person ble sparket i magen
i forbindelse med uoverens-
stemmelsen, og at det trolig
vil bli opprettet en anmel-
delse.

B AS Industribygg

Fra

GJOVIK: Industribygg
har ikke betalt skatt
pa19 ar. men na har
Skatt Ost satt til side
skattefritaket fra
1997.

KRISTIN STAVIK MOSHAGEN

kristin.moshagen@oa.no

- Vi har sett at skatteplikten vil-
le komme. Vi er ikke veldig
overrasket over svaret, og det
er greit & fa nullstilt usikkerhe-
ten, sier daglig leder Einar Am-
lie Karlsen i Industribygg AS.

Selskapet er eid av Gjevik
kommune og har som formal &
fremme neeringsutvikling i
kommunen. Selskapet ble star-
teti1967.

gkonomisk vekst

I 1997 vurderte Gjevik Lig-
ningskontor at Industribygg
oppfylte kravene til & slippe a
betale skatt pa grunn av selska-
pets formal, men da Industri-
bygg solgte ei tomt til Statsbygg
pa Kallerud i fjor, bestemte sty-
ret at de ville fa en vurdering av
om de skulle skatte av inntek-
tene fra salget.

Deba ogsa enny vurdering av
skattefritaket. Dette kom fram
da OA i en artikkelserie i vinter
stilte spgrsmal ved skattefrita-
ket.

Skatt @st kom nylig med ut-
talelsen sin, og ifolge styreleder
Tor Espen Larsen i Industribygg
har Skatt @st hatt en bred gjen-
nomgang av Industribygg, og
de har lagt vekt pa selskapets
overskudd over lengre tid.

Konkurransesituasjon

- Skatt @st vektlegger ogsa at
Industribygg opptrer i et dpent
marked i konkurranse med an-
dre skattepliktige selskaper,
beerer preg av a drive pa samme
mate som andre bedrifter, og
opererer i det samme markedet
som disse aktgrene, sier Lar-
sen.

Skatt @st har vurdert Indus-
tribyggs formal rettet mot in-
dustrireisning og maélet om a
skape varige arbeidsplasser
gjennom neeringsutvikling. At
Gjevik kommune ikke tar ut ut-
bytte, har ogsa veert en del av
vurderingen.

i ar

O
mna

deb

B Oppland Arbeiderblad
satte i vinter sgkelys pa
AS Industribygg etter a ha
mottatt flere reaksjoner pa
det kommunale selskapets
praksis.

M AS Industribygg er eid av

ikke Offentlighetsloven
eller Lov om offentlige
anskaffelser.

B AS Industribygg eier blant
annet Gjovik Radhus AS.
Selskapet har samme
daglig leder, men forskjellig
styre. Gjovik Radhus AS
folger Lov om offentlige
anskaffelser og har utlyst

rehabiliteringen.

M Etter at OA tok opp
problematikken, har saken
vaert tema i Kontrollutvalget
og skal opp igjen i neste
mate.

M Industribygg har solid
gkonomi og stigende kurver
pa bade driftsinntektene
og overskudd. | 2015 hadde
selskapet et overskudd pa
11,2 millioner kroner. Aret
for var det pa 10,3 millioner
kroner.

Gjovik kommune. De har ikke
betalt skatt siden 1997, folger

flere anbud i forbindelse med

SKATTEFRITAK: Skattefritaket fra 1997 er nd opphevet av Skatt @st. Styreleder Tor Espen Larsen og daglig leder

med 2016.

- Skatt @st sier det & skape ar-
beidsplasser md kunne sies &
vere av interesse for allmenn-
heten, men de oppsummerer at
selskapets sterrelse, over-
skudd, eierskap i andre selska-
per og konkurransesituasjonen
kan tyde pa at virksomheten er
utenfor det som er av generell
neeringspolitisk karakter, sier
Larsen.

Utredning

Vedtaket i Skatt @st gjelder fra
2016. Det vil si at skatteplikten
ikke har tilbakevirkende kraft.
Fra i ar skal det skattes 27 pro-
sent av et eventuelt overskudd.
Selskapet ma for gvrig gjere en
ny vurdering av verdier i sel-
skapet og avskrivninger.

Om kommunen skal ta utbyt-
te, er et politisk spersmal. Am-

lie Karlsen tviler pa at det blir
aktuelt.

- Jeg tviler sterkt pa at Gjgvik
kommune vil ta ut utbytte. In-
dustribygg trenger kapital til
neeringsutvikling. Vi skal ha
evne til  lgse og finansiere pro-
sjektene vare uten at kommu-
nen stiller garanti eller tar noen
risiko, opplyser han.

Da OA skrev om Industribygg
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RON: En semitrailer og en
personbil kolliderte pa
E16 mellom Ren og Slidre
fredag ettermiddag, som
omtalti OA lerdag.

Foreren av personbilen ble
fraktet til Ulleval sykehus i

luftambulanse. Ved midnatt
opplyste politiet at mannen

DODSULYKKE: Et lys og ei rose er lagt ned ved Reiensvingen pad E16.

var omkommet. Han var i

FOTO:INGVAR SKATTEBU 50-arene og fra Valdres.

- Fgreren av semitraileren er
uskadd. Han far ngdvendig
oppfelging pé stedet, sa opera-
sjonsleder Jan Olav Bredesen i
Innlandet politidistrikt  til
NTB. Det var én person i hvert
av kjoretayene.

Politiet har uttalt at det er
«a@penbart at semitrailer har
kjgrt i motgaende kjgrefelt».
Ulykken vil bli etterforsket.
Operasjonsleder Kristian Bjaa-

Omkom etter kollisjon

nes i politiet opplyser at det
rutinemessig er tatt blodpreve
av trailersjafgren og at ferer-
kortet er beslaglagt. Mannen
er ifglge Bjaanes fra et annet
land, men har kjort i Norge i
mange ar.

- Vi har koplet p& Norsk Laste-
bilsjaferforbund for & ivareta
foreren. De har «kollegastatte»
nar det oppstar slike ulykker,
sier Bjaanes.

etale

skatt

Einar Amlie Karlsen i Industribygg opplyser at selskapet ma betale 27 prosent skatt av et eventuelt overskudd fra og

i vinter, ble det ogsa stilt spersmal ved-
rerende Offentlighetsloven og Lov om
offentlige anskaffelser. Industribygg
folger ingen av disse. Det er bestilt en
utredning av om de to lovene skal gjel-
de for Industribygg. Utredningen ble
bestilt etter at uttalelsen fra Skatt @st
kom.

- Vimente at skattespgrsmalet kan ha
betydning for vurderingen i spgrsmalet
om offentlighetsloven, sier Larsen.

FOTO: ASBJORN RISBAKKEN

Soker Amlie Karlsens

etterfolger

GJOVIK: Daglig leder Einar Amlie Karlsen i Industribygg
gar av med pensjon neste ar. Selskapet er na pa jakt etter
hans etterfelger og bruker i den sammenheng rekrutte-
ringsbyraet Habberstad. Fristen for a seke, gar ut
mandag.

- Vihar fatt inn flere sgknader, opplyser styreleder Tor
Espen Larsen.

To personbiler kolliderte
- kvinne til legevakt

ROA: To personbiler kolliderte pa Riksvei 4 ved Shell pa Roa

lerdag.

En kvinne ble fraktet til legevakta i ei drosje, opplyser politiet.

Skadeomfanget pa fgrerne av de to bilene var i helga forelapig
ukjent, men det dreier seg trolig ikke om alvorlige skader.

Det oppstod en periode en del trafikale problemer ved ulykkes-

stedet.

Etterlyser vitner etter ulykke
- bil stakk fra stedet

SKREIA: En moped og en bil var involvert i en ulykke pa Skreia

lordag.

Ulykken skjedde ved Kiwi pa Skreia klokken 14.45.
Fareren av mopeden ble kjort til legevakta av et familiemedlem,
men det var i helga uklart hvilke skader vedkommende har padratt

seg.

Bilfareren stakk fra stedet, opplyser politiet.
| forbindelse med ulykken er det varslet at en svart Audi A4 kan

vaere involvert.

Politiet ber vitner melde seg pa telefon 02800.

Havnetiarresten

etter brak

GJOVIK: Arresten i Gjavik fikk to «gjester» natt til sendag etter

brak og uroi Gjavik sentrum.

Farst var det en mann i 20-arene fra Hedmark som hadde
havnetislasskamp, og han er anmeldt for ordensforstyrrelsen og
for ikke a ha etterkommet politiets palegg.

Den andre mannen, som er fra distriktet, var truende og
utagerende, og han skal ha slatt i politibilen med flat hand. Ogsa
han er anmeldt for ordensforstyrrelse og for ikke a ha etterkom-

met politiets palegg.

Kjorte pa hjort

FAGERNES: En hjort matte avlives av viltnemnda etter a ha
blitt pakjert pa E16 ved trafikkstasjonen pa Fagernes natt til

lordag.

Ifelge politiet ble det sma materielle skader pa bilen ogingen

0%

personskade.
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FORUNDERSOKELSE: SYKEFRAVZARSARBEIDET I
GJOVIK KOMMUNE

Sluttbehandles i: Kontrollutvalget
Behandling Mgtedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 30.09.16 Kjetil Solbraekken Nei
Saksdokumenter:

1. Sykefraveer — kostnader, plikter og rettigheter Vedlegg 1

(artikkel i tidsskriftet Kommunal @konomi, juni 2016)

FORSLAG TIL VEDTAK:

SAKSOPPLYSNINGER:

Saken er en oppfelging av vedtak i kontrollutvalgets mgte den 9. juni 2016 (sak 41/2016) der det ble
besluttet & igangsette forundersgkelser innenfor utvalgte tema, deriblant temaet Sykefraveer. Dette ble
formulert slik i vedtaket i saken:

Sykefraveer:
Som ledd i en forundersgkelse inviteres radmannen til neste mgate for & presentere:

- Detaljert sykefraveersstatistikk.

- Kommunens rutiner for sykefraveersoppfelging.

- Avtalen om inkluderende arbeidsliv (1A-avtalen) og kommunen oppfalging av
denne.

Innlandet Revisjon IKS inviteres til & veere med under presentasjonen og

etterfglgende dialog med kontrollutvalget om innretningen av et
forvaltningsrevisjonsprosjekt pa omradet.

1




I trad med vedtaket i saken er radmannen invitert. Pa vegne av radmannen mgter personalsjef.

Hensikten med forundersgkelsen er a gi kontrollutvalget et grunnlag for a beslutte om man bgar gar
videre med undersgkelser innenfor omradet eller ikke.

Saken legges frem til dragfting og uten forslag til vedtak.



----------------------------------------------------------------------------------------

Sykefraveer

Et hgyt sykefravcer i kommunal sektor og
hva som skal til for d bedre dette, er et stadig

aktuelt tema.

I statistikk fra KS var det samlede
sykefraveeret fra 4. kvartal 2014

til 3. kvartal 2015 pa hele 9,93 %.
Langtidsfraveeret i samme periode,
det vil si fraveer utover arbeidsgi-
verperioden, er hgyest med 5,66 %.

SYKEFRAVAR KOSTER MYE

Hayt sykefraveer krever mye res-
surser fra arbeidsgiver i oppfgl-
gingsarbeidet. I tillegg vil det i
noen tilfeller ogsé ga utover tjenes-
tetilbudet til kommunens brukere.
I tillegg har arbeidsgiver kostnader
i et sykefraveer utover arbeidsgiver-
perioden som ikke refunderes fra
NAV.

For en ansatt som tjener 450 000
og har en tilleggslgnn pa kr 15 000
(eks. kvelds- natt- og sgndagstil-
legg), vil et sykefraveer pa 12 mane-
der ha en kostnad for arbeidsgiver
pa ca. kr 160 000. Disse kostnadene
bestar av pensjon, lgnn og ferie-
penger utover 6 G, feriepengeav-
setning inntil 6 G etter 48 dagers
sykefraveer, arbeidsgiveravgift av
feriepenger etter 48 dagers syke-
fraveer og arbeidsgiveravgift av
pensjon.

HVA SKYLDES DET H@YE
FRAV/ARET?
- Hvor terskelen gar for & veere borte
fra jobben vil veere avhengig av
flere faktorer. Vi har forskjellige
mater & takle sykdom, plager, sorg,
konflikter, osv. pa. Noen opplever
stgtte og bedring i & veere blant
kollegaer, mens andre ikke gjgr
det. I en del tilfeller er det heller
ikke mulig & veere helt eller delvis
i arbeid. Type arbeid og faren for
smitte er ogsa en faktor mange ma
ta hensyn til.

Men dette er jo ikke spesielt
for kommunalt ansatte - hva er
det da som gjgr at fraveeret er sa
mye hgyere i denne sektoren enn
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i det private arbeidslivet? Har
kommunalt ansatte en mer belas-
tende arbeidshverdag enn andre?
Dette er spgrsmal som det ikke
finnes noe godt svar pé og det

er en del av utfordringene med
sykefraveersarbeidet.

HVA ER SYKDOM?

Egen sykdom eller skade kan gi
rett til bruk av egenmelding og
sykmelding. Konfiikter pa arbeids-
plassen, sorgreaksjoner som fglge
av for eksempel en neer persons
dad, skilsmisser, mv. er ikke &
regne som sykdom. Fraveer av slike
arsaker utlgser derfor ingen rett til
sykmelding og sykepenger.

ARBEIDSGIVERS OG
ARBEIDSTAKERS PLIKTER

Bade arbeidsgiver og arbeidstaker
har plikter under et sykefraveer.
Arbeidsgiver plikter a lage en opp-
folgingsplan for den sykmeldte og
innkalle til dialogmgter i samar-
beid med NAV og lege hvis ngdven-
dig. Den sykmeldte har pa sin side
en plikt til & medvirke i oppfglgin-
gen og de tiltak som arbeidsgiver
iverksetter.

RETTIGHETER OG
TILRETTELEGGING
En arbeidstaker kan ikke sies opp
pa grunn av sykdom de fgrste 12
maneder. Det betyr ikke at arbeids-
giver kan vente i 12 méaneder og
deretter si opp den ansatte. Om
en oppsigelse er saklig etter et
langtids sykefraveer vil bero pa hva
som er forsgkt for at den ansatte
skal kunne komme tilbake i arbeid
og videre utsikter til bedring.
Tilrettelegging av arbeidsoppgaver,
arbeidstid, utprgving i annet type
arbeid er av betydning.

Det er heller ikke slik at en gra-
dert sykmelding pa 50 % betyr at

man bare skal veere til stede pa
arbeidsplassen i 50 %. Det kan bety
en 100 % tilstedevaerelse, men at
man utfgrer arbeidsoppgaver til-
svarende 50 %.

TYDELIG LEDELSE

En tydelig og tilstedeveerende
ledelse som ser de ansatte er ofte
etterlyst. Store enheter, dggndrift
og mange deltidsansatte kan gjgre
det vanskelig & gi ansatte et gnsket
lederskap. Muligheter for med-
virkning og involvering er viktige
trivselsfaktorer i et arbeidsmiljg og
for egen utvikling. Dette er spesielt
viktig i tider hvor mange opplever



at budsjettene strammes inn og
man ma endre pa arbeidsrutiner,
oppgaver og kanskje nedbemanne.

FOREBYGGING ER LONNSOMT

A arbeide systematisk med syke-
fraveersforebyggende arbeid er
lgnnsomt, bade i forhold til & tilby
en best mulig tjeneste, bruk av res-
surser og gkonomisk drift. Et hgyt
fokus pa arbeidsrutiner, bruk av
hjelpemidler og arbeidsmetoder,
utarbeidelse av risikoanalyser i
samarbeid med de ansatte ved
endringer av ulik art, kan veere en

positiv og forebyggende metode
som kan gi et lavere sykefraveer pa
sikt.

Arbeid med & forebygge forhold
som kan gi sykefraveer, veere seg
skader, slitasjesykdom og arbeids-
miljget, tar som regel tid fgr man
kan se resultater. Det er derfor
viktig & bade ha fokus pa akutte
tiltak og pa et mer langsiktig arbeid
pa samme tid. Arbeidsmiljgutvalg
og tillitsvalgte er sentrale aktgrer i
dette arbeidet for & f4 en god for-
ankring blant de ansatte.

juni 2016
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SAK NR. 58/2016

Gjovik kommune

MEDARBEIDERUNDERS@OKELSE 2015 - RESULTATER
OG OPPFJLGING

Sluttbehandles i: Kontrollutvalget

Behandling Mgtedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 30.09.16 Kjetil Solbraekken Nei
Saksdokumenter:

(ingen)

FORSLAG TIL VEDTAK:

Radmannens presentasjon av resultater og oppfalging av siste medarbeiderundersgkelse tas til
orientering.

SAKSOPPLYSNINGER:

Saken er en oppfelging av vedtak i kontrollutvalgets mgte den 9. juni 2016 (sak 41/2016) der det ble
besluttet & igangsette forundersgkelser innenfor utvalgte tema, deriblant temaet Sykefraveer. Dette
ble formulert slik i vedtaket i saken:

Medarbeiderundersgkelse 2015— resultater og oppfalging:

Radmannen bes om en presentasjon av resultatene fra siste
medarbeiderundersgkelse (gj.fart desember 2015) og plan for oppfelging av
resultatene.

I trad med vedtaket i saken er radmannen invitert. Pa vegne av radmannen mgter personalsjef.

Saken er i utgangspunktet en orienteringssak og forslag til vedtak er utformet med bakgrunn i dette.




SAK NR. 59/2016

Gjovik kommune

KONTROLLUTVALGETS PLAN FOR
FORVALTNINGSREVISION OG SELSKAPSKONTROLL
2016-2019

Sluttbehandles i: Kontrollutvalget
Behandling Mgtedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 01.09.16 Kjetil Solbreekken Nei
30.09.16

Saksdokumenter:

1. Utkast til kontrollutvalgets plan for forvaltningsrevisjon Vedlegg 1

og selskapskontroll 2016-2019
2. Kap. 6 1 Kontrollutvalgsboken (Planer for Ikke vedlagt

forvaltningsrevisjon og selskapskontroll)

FORSLAG TIL VEDTAK:

INNSTILLING TIL KOMMUNESTYRET:

1. Kontrollutvalgets plan for forvaltningsrevisjon og selskapskontroll for perioden 2016-
2019 godkjennes.

2. Kommunestyret delegerer til kontrollutvalget a foreta omprioriteringer, og a
igangsette undersgkelser pa eget initiativ, dersom det i planperioden oppstar behov for
kontroll pa andre omrader enn det som fremgar av planen. Kontrollutvalgets
prioriteringer gjennom aret rapporteres til kommunestyret lgpende og/eller i
kontrollutvalgets arsrapport til kommunestyret.




SAKSOPPLYSNINGER:

Oppsummering:

Kontrollutvalget har i lopet av 1. halvir 2016 gjennomfert en overordnet analyse innenfor de to
lovpalagte kontrollomradene forvaltningsrevisjon og selskapskontroll. Gjennom denne prosessen er
en rekke tema/omrider dreftet med bakgrunn i risiko- og vesentlighet/konsekvens for kommunen.

Den vedlagte planen er satt opp med bakgrunn i signaler/prioriteringer gitt i kontrollutvalgets mate
den 9/6-16 og i mete den1/9-16.

I tillegg til & godkjenne planen fremgér det av pkt. 2 i forslag til vedtak at kommunestyret delegerer
til kontrollutvalget & foreta eventuelle omprioriteringer uten a4 matte ga til kommunestyret for ny
godkjenning av planen. Dette ivaretar fleksibilitet og gir kontrollutvalget handlingsrom dersom det
oppstar behov for a iverksette kontroll pa andre omrader enn det planen omtaler. Dette er i trad med
dagens praksis og tidligere vedtak i kommunestyret, og er ogsa i tradd med anbefaling i Kommunal-
og moderniseringsdepartementets veileder «Kontrollutvalgsbokeny.

Bakgrunn:
Bakgrunnen for saken er kravene 1 forskrift om kontrollutvalg § 10 og § 13:
§ 10 — forvaltningsrevisjon:

“Kontrollutvalget skal minst en gang i valgperioden, og senest innen utgangen av dret etter
at kommunestyret er konstituert, utarbeide en plan for forvaltningsrevisjon”.

Planen skal baseres pa en overordnet analyse av kommunens eller fylkeskommunens
virksomhet ut fra risiko- og vesentlighetsvurderinger, med sikte pad d identifisere behovet for
forvaltningsrevisjon pd de ulike sektorer og virksomheter.”

§ 13 — selskapskontroll:

Kontrollutvalget skal minst én gang i valgperioden og senest innen utgangen av dret etter at
kommunestyret eller fylkestinget er konstituert, utarbeide en plan for giennomforing av
selskapskontroll. Planen skal vedtas av kommunestyret eller fylkestinget selv som kan
delegere til kontrollutvalget d foreta endringer i planperioden.

STIKKORD FRA TIDLIGERE DISKUSJONER |
KONTROLLUTVALGET

1. FORVALTNINGSREVISJON:

Stikkord fra «brainstorming», mgte 21/1-16: Vedtak i kontrollutvalget fra forrige
valgperiode:
- Planverk 1 kommunen: Etterlevelse,
maloppnaelse e Reglement for kontrollutvalget (KU-sak
- Arkiv og journalfering (etterlevelse 51/15)
arkivloven) o Gjovik Boligstiftelse: Undersoke
- Maéloppnaelse, malstyringssystemet muligheten for frivillig kontroll/
- Informasjonssikkerhet forvaltningsrevisjon (KU-sak 60/15).




- Felleskjokkenet, matkvalitet

- Flytting fra radhuset - risikovurderinger

- Flyktninger: opplaring/integrering,
kvinnesyn

- Barnevernet

Strategi for kontrollutvalget:
- Fokus pa maloppnaelse, produktivitet og
kvalitet.

Stikkord fra mgte 3/3-16 (samtale med

rddmannen mv):

- Barnevern (tiltakssiden, tjenesten er under
gjenoppbygging, aktuelt senere i
valgperioden)

- Barn og Familie (Ny ledelse. Viktig tjeneste
som ma bygges opp igjen. Folges opp i slutten
av valgperioden).

- Psykiatri og rus (gjennomfert omorganisering
av tjenesten, planlagt ny statlig reform 1/1-17,
okende utfordringer i samfunnet)

- NAV

- Integrering av flyktninger (méloppnéelse,
rapportering, risikovurderinger)

- Aktuelle selskap/selskapskontroll:

» GLT-avfall IKS (selskapet har fatt ny
oppgave - renovasjonsavdelingene i
kommunene overfort til selskapet,
ansvar for innsamling av avfall,
inngaelse av kontrakter med
underleverandorer)

» Industribygg AS

» Topro AS (stor omstilling for alle
attferingsbedriftene, dele av selskapet
beveget seg mer inn pa det
kommersielle markedet.
Kontrollutvalget har ikke innsynsrett,
fokus pa eierstyring, vurdere dialog
med Topro om innsyn/frivillig
forvaltningsrevisjon)

- Det regionale samarbeidet (Regionkontoret er
organisert som en forening, kartlegging av
ansvar og myndighet til regionalt samarbeid
mv)

Annet:

- Innkjep — bruk av anbud

Tema fra Kontrollutvalgskonferansen:
- Tillit gjennom apenhet
- Korrupsjonsforebyggende arbeid

Industribygg AS: Orientering om ny
vurdering av skatteplikt og gjennomfort
brukerundersokelse/studentoppgave (KU-
sak 53/15)

Samhandlingsreformen — orientering om
status og risikovurderinger (KU-sak 58/14,
jf. 77/13)

Byggesaksavdelingen — oppfolging av
tilsynsplan 2013-2014 + diverse sporsmdl
(ku-sak 13/14) — forste mote 1 2015
Eidsiva Energi AS — orientering vedr.
sponsing og dapenhet (KU-sak 86/14)
Informasjonssikkerhet i Gjovik kommune
(f. ku vedtak 04/14, avvente)

Skole:

> Arsaker til forskjeller mellom
skolene vedr. andel
spesialundervisning (KU-sak 83/14)

» Skrinnhagen skole — evaluering av
tiltak (jf. ku-sak 12/14 — sak tidlig 1
2015)

» Rutiner og praksis v/skolebytte (ku-
sak 70/2012)

Intern kontroll:

» Overordnet intern kontroll i Gjovik
kommune — radmannens rutiner for
internrevisjon/etterkontroll (ku-
vedtak 38/2014)

Korrupsjon i kommune-Norge (utsatt sak
fra 15/5-13) — besluttet avventet
Barnevern:

» Presentasjon av risikovurderinger
etter tilsynsrapport 2014 (jf. ku-sak
09/14)

» Fylkesmannens tilsyn med
barnevernstjenesten hosten 2013
(ku-sak 55/13, pkt. 2)

» Barnevern — vurdering av nye
undersokelser (ku-sak 23/13),
herunder bruk av hjelpetiltak i
hjemmet (ku-sak 32/13)

» Barnevern — div. sporsmal til
administrasjonen (ku-sak 64/12):

o Terskel for da igangsette
omsorgsovertakelser

o Lean-gjennomgang

o Tilsynsforerordningen i GLT-
regionen




Stikkord fra mgte den 11/3-16:
- Kommunes planverk

(ca 40 dokumenter skal prioriteres i
valgperioden. Prioriterer
lovbrudd/fristoverskridelser — lovpalagt
nar det skal revideres, eks. klimaplan og
boligpolitisk handlingsplan som er pa
etterskudd. Kan kommunens
planstrategi bli mer effektiv? Be om a fa
oversikt over planer og frister for
rullering. I hvilken grad overholdes
dette?)

2. SELSKAPSKONTROLL

Stikkord fra mgte 3/3-16 (samtale med Vedtak i kontrollutvalget fra forrige
radmannen mv): valgperiode:
- Aktuelle selskap/selskapskontroll: e Gjovik Boligstiftelse: Undersgke
» GLT-avfall IKS (selskapet har fatt ny muligheten for frivillig kontroll/
oppgave - renovasjonsavdelingene i forvaltningsrevisjon (KU-sak 60/15).
kommunene overfort til selskapet, e Eidsiva Energi AS — orientering vedr.
ansvar for innsamling av avfall, sponsing og dpenhet (KU-sak 86/14)
inngaelse av kontrakter med
underleverandorer)

> Industribygg AS

» Topro AS (stor omstilling for alle
attforingsbedriftene, dele av selskapet
beveget seg mer inn pa det
kommersielle markedet.
Kontrollutvalget har ikke innsynsrett,
fokus pa eierstyring, vurdere dialog
med Topro om innsyn/frivillig
forvaltningsrevisjon)




Gjgvik kommune

Kontrollutvalgets

PLAN FOR
FORVALTNINGSREVISJON
oG
SELSKAPSKONTROLL

2016 -2019

Behandlet i kontrollutvalget: 30. september 2016.
Vedtatt av kommunestyret:
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Plan for forvaltningsrevisjon og selskapskontroll

1. INNLEDNING

Kontrollutvalget utfarer pa vegne av kommunestyret det Igpende tilsyn med den
kommunale forvaltningen, herunder paser at kommunen har en forsvarlig
revisjonsordning. Utvalget kan ikke overprgve politiske prioriteringer som er foretatt
av kommunens folkevalgte organer.

Kontrollutvalgets oppgaver kan i hovedsak deles i tre omrader:
» Regnskapsrevisjon
» Forvaltningsrevisjon
» Selskapskontroll

| forskrift om kontrollutvalg gar det frem at kontrollutvalget skal lage en plan for
gjennomfaring av forvaltningsrevisjon og selskapskontroll. Planene skal vedtas av
kommunestyret, som kan delegere til kontrollutvalget & foreta endringer i
planperioden. Kontrollutvalget har valgt & samle de to planene i ett dokument.

2. PLANPROSESSEN

| forskrift om kontrollutvalg gar det frem at plan for forvaltningsrevisjon

’skal baseres pa en overordnet analyse av kommunens virksomhet ut fra risiko- og
vesentlighetsvurderinger, med sikte pa a identifisere behovet for
forvaltningsrevisjon pa de ulike sektorer og virksomheter”.

I tillegg til & legge vekt pa risiko- og vesentlighet i sitt arbeid med prioritering av
omrader/tema for kontroll, har kontrollutvalget ogsa lagt vekt pa falgende:

Prosjektets potensielle bidrag til & skape forbedringer i forvaltningen
Politisk aktualitet og interesse

Betydningen de offentlige tjenestene har for brukerne/innbyggerne
Gjennomfarbarhet (praktisk og gkonomisk)

Erfaringer fra andre kommuner

VVVYVYYVY

Utfordringen med den overordnede analysen er a sikre at analysen er tilstrekkelig
overordnet, slik at man far et oversiktsbilde av hele den kommunale virksomheten,
samtidig som den gar tilstrekkelig dypt til & danne et meningsfullt grunnlag for
prioritering av konkrete omrader. Ved valg av metode og opplegg for overordnet
analyse er disse hensynene balansert opp mot kontrollutvalgets budsjettmidler.

Den overordnede analysen ble gjennomfart som en prosess i kontrollutvalget. Som
grunnlag for risiko- vesentlighetsvurderingen er det innhentet kunnskap fra en rekke
kilder, bl.a.:
e Kommunale planer og rapporter (handlingsplan, skonomiplan, arsrapporter
mv.)
e Tilgjengelig statistikk (i hovedsak kostra-tall)

Kontrollutvalget Side 3



Plan for forvaltningsrevisjon og selskapskontroll

e Gjennomfarte revisjonsprosjekter/evalueringer i andre kommuner
e Foranalyse av utvalgte omrader.
e Avisomtale, erfaringer fra andre kommuner mv.

Ordfarer og radmann er ogsa invitert inn i prosessen for 8 komme synspunkter og
innspill til utvalgets arbeid med planen.

3. FORVALTNINGSREVISJON

3.1 HVA ER FORVALTNINGSREVISJON?
Kommuneloven § 77 nr 4, 2. punktum beskriver forvaltningsrevisjon slik:

Kontrollutvalget skal videre pase at det fares kontroll med at den
gkonomiske forvaltning foregar i samsvar med gjeldende bestemmelser og
vedtak, og at det blir gjennomfart systematiske vurderinger av gkonomi,
produktivitet, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller
fylkestingets vedtak og forutsetninger (forvaltningsrevisjon).”

I en forvaltningsrevisjon kan man ha flere forskjellige perspektiver. Hvilket
perspektiv man legger hovedvekten pa avhenger av intensjon med undersgkelsen.

Mulige perspektiver

Brukerperspektiv

Resultatperspektiv Vedtaksperspektiv

~

__— @Wkonomisk perspektiv

Produktivitets- og

effektivitetsperspektiv\‘ .
Forvaltnings-

revisjon —
~——__ Organisasjons-

perspektiv

/

Ledelsesperspektiv

Styringsperspektiv Systemperspektiv

Regeletterlevelse

Pa grunn av at tema og vurderingstype kan spenne vidt, stilles det derfor store krav til
bade metode- og fagkunnskap hos den som skal gjennomfgre revisjonen.

3.2 PLAN FOR FORVALTNINGSREVISJON — PRIORITERINGER

Generelt:

Kontrollutvalget Side 4



Plan for forvaltningsrevisjon og selskapskontroll

e Kontrollutvalget har som mal & gke sitt fokus pa effektivitet/produktivitet
og kvalitet i sine undersgkelser av kommunens forvalting.

e Ved kontroll av formelle forhold (etterlevelse av lover/regler/rutiner) har
kontrollutvalget som mal a etterprgve at praktiseringen av rutinene er i trad
med etablerte rutiner og prosedyrer.

o Kontrollutvalget gnsker a prioritere kontroll av tjenester til svake/utsatte
brukergrupper. | tillegg til et systemperspektiv har kontrollutvalget som
malsetting ogsa a gjennomfare stikkprever pa individniva for a teste at
rutinene fungerer i praksis.

e Kontrollutvalget har som mal & ha god kunnskap om kommunens
organisasjon og tjenesteyting. Som ledd i dette arbeidet vil det lgpende bli
bedt om orienteringer fra administrasjonen, herunder etterspgrre
gjennomfarte risikovurderinger.

e lgangsetting av undersgkelse (forvaltningsrevisjon) gjeres normalt etter en
forutgaende forundersgkelse. Formalet med en forundersgkelse er & avklare
nytteverdien av en eventuell grundigere undersgkelse.
Forundersgkelser/kartlegginger kan gjeres av kontrollutvalget selv, utvalgets
sekretariat eller kommunens revisor.

o Kontrollutvalget vil igangsette ngdvendige undersgkelser pa eget initiativ
dersom det i planperioden oppstar behov pa andre omrader enn de som er
nevnt i planen. Kommunestyret vil bli orientert om kontrollutvalgets
prioriteringer gjennom egne forvaltningsrevisjonsrapporter, og/eller gjennom
kontrollutvalgets arsrapport.

Prioriterte omrader:

Nedenfor falger prioriterte omrader innenfor ulike deler av organisasjonen (ikke
prioritert rekkefalge):

Felles adm.,

stab/statte
(sektorovergripende)

Sykefraveer Hovedbegrunnelse for valg av omradet:

e Hgyt fraveer har store gkonomiske konsekvenser
og kan fa konsekvenser for kvaliteten pa
tjenestene.

e Politisk interesse.

Aktuelle tema:
e Gjennomgang av detaljert sykefraveersstatistikk i
kommunen.
e Kommunens arbeid med langtidsfraveer og

Kontrollutvalget
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oppfalging av sykmeldte.
e Oppfoelging av IA-avtalen
e Evaluering av tiltak.

Finansforvaltning Hovedbegrunnglse for valg av omorédet:

e Betydelig skonomisk omrade for kommune (ca. 1
milliard kroner til forvaltning).

e Svikt i styring og kontroll med
forvaltningskapitalen kan fa betydelige
gkonomiske konsekvenser.

e Politisk interesse.

Aktuelle tema:
e Etterlevelse av kommunens eget
finansforvaltningsreglement.
e Etterlevelse av kommunelovens regler om
finansforvaltning, herunder forskrift om
finansforvaltning i kommuner.

Mélstyring Hovedbegrunnelse for valg av omradet:

e Kommunen har etablert malstyring som en del av
den helhetlige virksomhetsstyringen. At systemet
for malstyring fungerer som forutsatt kan ha stor
betydning for tjenesteproduksjonen mht. bade
effektivitet/produktivitet og kvalitet.

e Maling av kvalitet pa tjenester er vanskelig.

Aktuelle tema/spgrsmal:

e | hvilken grad er det etablert malekriterier for
kvalitet i tjenesteproduksjonen og hvordan males
rapportertes det pa disse parameterne?

e Males de riktige tingene?

e Hvordan er kvaliteten pa rapportering av
maloppnaelse?

e Hvordan brukes resultatene til laering og

forbedring?

Informasjons- Hovedbegrunnelse for valg av omradet:

sikkerhet e Vesentlig omrade for kommunen, da bruk av IKT
benyttes i starre eller mindre grad innenfor alle
tjenesteomrader.

e Svikt kan fa store konsekvenser, bade personlig for
den som rammes (svikt i handtering av
personopplysninger) og for kommunens omdgmme

Aktuelle tema:
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e Etterlevelse av personopplysningsloven.

Etikk og Hovedbegrunnelse for valg av omradet:
korrupsjons- e Inntatt i formalsparagrafen i kommuneloven.
forebyggende e Stort fokus pa temaet sentralt (for eksempel
arbeid nedsatt eget etikkutvalg i Kommunenes
Sentralforbund).
e Politisk interesse.
Aktuelle tema:
e Hvordan jobber kommunen med forankring av
gode etiske holdninger hos ansatte og politikere?
Fokus bade pa overordnet niva (ordfgrer/radmann)
og pa mellomlederniva i organisasjonen.
Oppvekst
Barnevernet Hovedbegrunnelse for valg av omradet:

e Har vert et bekymringsomrade i flere ar mht.
kapasitet, fristoverskridelser, vanskelige
enkeltsaker og medieoppslag.

e Store endringer i bade organisering og ledelse pa
omradet siste arene.

e Svikt kan fa alvorlige konsekvenser for barn/unge.

e Sarbare brukergrupper.

e Politisk interesse.

Aktuelle tema:
e Produktivitet/effektivitet i saksbehandlingen.
e Saksforberedende arbeid i f.m. Fylkesnemnda.
e Kommunikasjon og omdgmme.
e Oppfalging av tidligere tilsyn fra
Fylkesmannen/helsetilsynet: | hvilken grad er
praksis endret som fglge av tilsynet?

Kommentar:
e Barnevernet i Gjgvik kommune er under
oppbygging. Evaluering av omradet kan veere mest
aktuelt i slutten av valgperioden.

Helse og omsorg

Samhandlings-
reformen

Hovedbegrunnelse for valg av omradet:
e Betydelig reform med store konsekvenser for flere
tjenesteomrader i kommunen.
e Kommunen har i flere ar betalt for et betydelig
antall «overliggerdagn» pa sykehuset pga.

Kontrollutvalget
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kapasitetsproblemer og overbelegg pa
korttidsplasser.
Stor politisk interesse.

Aktuelle tema/spgrsmal:

Hvordan sikrer Gjgvik kommune at tildeling av
korttids- og langtidsplass ved sykehjem skjer pa
grunnlag av en vurdering av pasientens behov? (jf.
gjennomfart kartleggingsrapport 2016)
Maloppnaelse (i hvilken grad nas malene med
reformen bl.a. malet om om forebygging)

Kommentar:

Evt. kontroller ma koordineres/samordnes med
andre aktgrer som evaluerer ordningen.

Psykiatri- og rus
(sektorovergripende)

Hovedbegrunnelse for valg av omradet:

Gjennomfgrt omorganisering av tjenesten
Planlagt ny statlig reform 1/1-17.

@kende utfordringer i samfunnet.
Sarbare brukergrupper.

Politisk interesse.

Aktuelle tema:

Oppfelging av vedtatte planer og politiske vedtak.
Maloppnaelse og rapportering.

Kvalitet pa tjenestene.

Fokus pa tilbudet til barn og unge.

Nav

Integrering av
flyktninger

Hovedbegrunnelse for valg av omradet:

Ikke ubetydelig omfang i Gjgvik kommune.
Sarbare brukergrupper.
Politisk interesse.

Aktuelle tema:

Organisering.
Maloppnaelse og rapportering.

Teknisk drift

Byggesaks-
avdelingen

Hovedbegrunnelse for valg av omradet:

En sveert synlig avdeling med mye kontakt med
publikum.

Oppfelging av tidligere vedtak i kontrollutvalget
(KU-sak 13/2014).

Kontrollutvalget
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Aktuelle tema (jf. vedtak i KU-sak 13/2014):

e Effektivitet/produktivitet (avdelingens
saksbehandlingssystem og andre hjelpemidler,
avdelingens systemer og rutiner, resultater fra
Lean-prosjekt, saksbehandlingstider, responstid til
publikum mv)

o Maloppnaelse (i forhold til strategi- og
tilsynsplanen)

e Arbeidet med oppdatering av gamle
reguleringsplaner

Samfunnsutvikling

Det regionale Hovedbegrunnelse for valg av omradet:

samarbeidet e Neringsutvikling er et viktig satsingsomrade for
Gjevik kommune.

e Politisk interesse.

Aktuelle tema:
e Maloppnaelse.
e Regionkontorets rolle, ansvar og myndighet i
forhold til regionalt samarbeid.

4. SELSKAPSKONTROLL

4.1 HVA ER SELSKAPSKONTROLL?

Selskapskontroll er en relativt ny oppgave for kontrollutvalget, som ble inntatt ved
lov- og forskriftsendring i 2004.

Kommuneloven § 77 nr 5 sier fglgende:
Kontrollutvalget skal pase at det fares kontroll med forvaltningen av
kommunens eller fylkeskommunens interesser i selskaper m.m.”

Forskrift om kontrollutvalg § 14 beskriver selskapskontroll slik:
Kontrollutvalget skal pase at det gjennomfares kontroll med forvaltningen
av eierinteressene i de selskaper som er omfattet av slik kontroll, herunder &
kontrollere om den som utgver kommunens eller fylkeskommunens
eierinteresser i selskaper gjar dette i samsvar med kommunestyrets vedtak og
forutsetninger (eierskapskontroll).”

Ovenstaende beskriver selskapskontrollens obligatoriske del. Selskapskontrollen kan
ogsa omfatte forvaltningsrevisjon (frivillig). Oppgavene kan illustreres slik:
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Kommunestyret
Utgver av kommunens
 Eierskapskontroll l
Kontrollutvalget
Generalforsamling/
J. L representantskapsmgte
v
Revisor ¢

Styre

Forvaltningsrevisjon
Fristilt virksomhet organisert som
AS eller IKS

Bestemmelsene om selskapskontroll ma ses i sammenheng med kontrollutvalgets rett til
kreve de opplysninger som finnes pakrevd for deres kontroll, sa vel fra selskapets daglige
leder som fra styret og den valgte revisor for selskapet, jf. kommuneloven § 80. Disse
bestemmelsene er gitt med tanke pa interkommunale selskaper og aksjeselskaper.

42  PLAN FOR SELSKAPSKONTROLL - PRIORITERINGER
Generelt:

o Kontrollutvalget har som mal & ha god kunnskap om kommunens eierskap i
andre selskaper og kommunens eierskapspolitikk. Utvalget vil derfor legge
opp til periodiske samtaler med bade kommunens ledelse (vedr. eierstyring)
og med ledelsen i selskaper der kommunen har betydelige eierinteresser.

e Igangsetting av undersgkelse gjgres normalt etter en forutgaende
forundersgkelse. Formalet med en forundersgkelse er a avklare nytteverdien
av en eventuell grundigere undersgkelse. Forundersgkelser/kartlegginger kan
gjares av kontrollutvalget selv, utvalgets sekretariat eller kommunens revisor.

o Kontrollutvalget vil igangsette ngdvendige undersgkelser pa eget initiativ
dersom det i planperioden oppstar behov pa andre omrader enn de som er
nevnt i planen. Kommunestyret vil bli orientert om kontrollutvalgets
prioriteringer gjennom egne forvaltningsrevisjonsrapporter, og/eller gjennom
kontrollutvalgets arsrapport.

e Ved kontroll av selskaper som kommunen eier sammen med andre kommuner
vil kontrollutvalget sgke & koordinere/samordne sine kontroller med
kontrollutvalgene i de gvrige eier-/deltakerkommunene.
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Prioriterte omrader/selskaper:

Nedenfor falger prioriterte omrader (ikke prioritert rekkefglge):

Omrade/selskap

Eierstyring

Hovedbegrunnelse for valg av omradet:
e Obligatorisk del av lovbestemt
selskapskontroll (eierskapskontroll)
e Generelle utfordringer/risiko knyttet til
styring av fristilte selskaper
e Politisk interesse

Aktuelle tema/problemstillinger:
e Evaluering av etterlevelse av kommunens
vedtatte eierskapspolitikk

GLT-avfall IKS

Hovedbegrunnelse for valg av selskapet/temaet:

e Viktig kommunalt selskap (driver lovpalagte
oppgaver pa vegne av kommunen)

e Store endringer i rammevilkarene for
selskapet de senere arene.

e Kommunene har ubegrenset gkonomisk
ansvar.

e Politisk interesse

Aktuelle fokusomrader:
e Selskapets handtering av gkonomisk risiko.
e Eierstyring.
e Etterlevelse av selvkostbestemmelsene.

Industribygg AS

Hovedbegrunnelse for valg av omradet:
e Betydelig selskap som er 100 % eid av Gjavik
kommune. Selskapet forvalter store verdier
e Politisk interesse

Aktuelle tema/problemstillinger:

e Rollen som utleier, evaluering av
kundetilfredshet

e Hvordan utever kommunen sin eierrolle?

e Er kommunikasjon og rapportering mellom
eier og selskap tilfredsstillende?

e Eiendomsforvaltning, herunder planlegging,
organisering og niva pa vedlikehold.

Kontrollutvalget
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Gjovik
Boligstiftelse

Hovedbegrunnelse for valg av omradet:
e Stor betydning for kommunen.
e Selskapet forvalter store verdier.
e Politisk interesse

Aktuelle fokusomrader:
e Organisering.
e Eiendomsforvaltning.
e @konomi.

Kommentar:

e Kontrollutvalget har ikke innsynsrett i
stiftelser, og en eventuell kontroll med
stiftelsens forvaltning og drift er avhengig av
aksept fra stiftelsens styre.

Gjevik, 30. september 2016.

Roar Lgken Lunder
leder av kontrollutvalget

Kontrollutvalget
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SAK NR. 60/2016

Gjovik kommune

TERTIALRAPPORT 2/2016 FRA INNLANDET REVISJON
IKS

Sluttbehandles i: Kontrollutvalget
Behandling Mgtedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 27.09.16 Kjetil Solbraekken Nei
Saksdokumenter: Vedlagt:
1. Tertialrapport 1/2016 fra Innlandet Revisjon IKS Ja
FORSLAG TIL VEDTAK:

Tertialrapport 2/2016 fra Innlandet Revisjon IKS tas til orientering.

SAKSOPPLYSNINGER:

Kontrollutvalget har i sin avtale med revisjonen (oppdragsavtalen) avtalt tertialvis rapportering til
kontrollutvalget m.h.t. gkonomi. Hensikten med rapporteringen er bl.a. a lette kontrollutvalgets arbeid
med oppfelging av den vesentligste posten i kontrollutvalgets budsjett.

Vedlagt falger rapportering fra Innlandet Revisjon IKS for siste tertial til orientering. Rapporten kan
oppsummeres slik:

e Regnskapsrevisjon: Prognose 31/12 = budsjett.

e Bestilte tjenester (forvaltningsrevisjon/selskapskontroll): Prognose pr. 31/12 viser at det ligger
an til bruk av 200 timer i 2016. Dette er ca 310 timer mindre enn budsjettert.

Nedenfor faglger utdrag fra oppdragsavtalen der tertialrapporteringen er omtalt:



4.5 @konomirapportering

Innlandet Revisjon IKS rapporterer til kontrollutvalget 1. og 2. tertial (30/4 og 31/8), i tillegg til en
arsrapport (31/12).

Rapporteringen gjgres pa samme niva som oppdragsavtalen og oversendes kontrollutvalget senest en maned
etter utlgp av rapporteringsperioden. Tertialrapporteringene skal begrunne eventuelle vesentlige avvik
mellom budsjett og prognose.

Uavhengig av tertialrapporteringen skal Innlandet Revisjon IKS lgpende informere kontrollutvalget om
forventa vesentlige avvik fra oppdragsavtalen.










SAK NR. 61/2016

Gjovik kommune

SAMMENLINGING AV REVISJONSKOSTNADER 2015
(«\BENCHMARKING»)

Sluttbehandles i: Kontrollutvalget
Behandling Mgtedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 27.09.16 Kjetil Solbraekken Nei
Saksdokumenter:

(ingen)

FORSLAG TIL VEDTAK:

1. Sammenligning av kommunens revisjonskostnad for 2015 med andre kommuner tas til
orientering.

2. Kontrollutvalget har merket seg at kommunens kostnader til revisjon av
kommuneregnskapet (regnskapsrevisjon) ligger omkring samme niva som for andre
kommuner pa samme starrelse.

SAKSOPPLYSNINGER:

Saken er en oppfelging av inngatt oppdragsavtale mellom kontrollutvalget og Innlandet Revisjon IKS,
der det bl.a. er avtalt at det skal gjennomfares arlig sammenligning (“benchmarking™) av kommunens
revisjonskostnader mot andre kommuner. Det vises her til avtales pkt. 1 som sier fglgende:

’Innlandet Revisjon IKS skal delta i landsomfattende prissammenligning, benchmarking.
Kontrollutvalget skal orienteres om resultatet av prissammenligningen.”

| trad med etablert praksis er Innlandet Revisjon IKS v/daglig leder invitert til & presentere
tallmaterialet, og kommenterer forskjeller mellom kommuner mv.




Sammenligning/benchmarking av regnskapstall fra 2014 ble presentert for kontrollutvalget i mate den
8/10-15, der det ble fattet slikt vedtak i saken:

1. Sammenligning av kommunens revisjonskostnad for 2014 med andre kommuner tas til
orientering.

2. Kontrollutvalget har merket seg at kommunens kostnader til revisjon av
kommuneregnskapet (regnskapsrevisjon) ligger omkring samme niva som for andre
kommuner pa samme starrelse.

Kort om sammenligningen:

Pa oppfordring fra Norges Kommunerevisorforbund (NKRF) oppgir en rekke revisjonsdistrikter
kostnadene knyttet til revisjon av ”sine” kommuner. NKRF lager ngkkeltall for hver kommune
(utgifter til revisjon i forhold til kommunens driftsinntekter) og distribuerer disse tilbake til
revisjonsdistriktene for eventuell videre analyse mv.

Sammenligningen har starst relevans for kommunenes kostnader til regnskapsrevisjonen, dvs.
kostnader knyttet til bekreftelse av regnskapet (revisjonsberetningen). Dette skyldes at alle
revisjonsdistriktene og revisorene har samme krav til gjennomfgring og dokumentasjon av jobben. Det
ma forventes at betydelige forskjeller mellom kommuner pa samme starrelse forklares, eller
sannsynliggjeres for denne tjenesten.

Omfang av forvaltningsrevisjon vil variere fra ar til ar, og sammenligning mellom kommuner viser
store avvik det enkelte ar. Pa dette omradet er det mest aktuelt og a se pa nivaet i egen kommune over
tid (trend).




SAK NR. 62/2016

Gjovik kommune

FORBRUKERRADETS KOMMUNETEST 2016

Sluttbehandles i: Kontrollutvalget

Behandling Mgtedato Saksbehandler Unntatt off.

Kontrollutvalget 01.09.16 (utsatt) Kjetil Solbraekken Nei
30.09.16

Saksdokumenter:

(ingen)

FORSLAG TIL VEDTAK:

1. Forbrukerradets kommunetest for 2016 tas til orientering.

2. Kontrollutvalget har merket seg at Gjgvik kommune er rangert som nr. 2 (av
26) 1 Oppland fylke og nr. 49 (av 428) i landet.

SAKSOPPLYSNINGER:

Forbrukerradet har henvendt seg til kommunene med spgrsmal folk flest lurer pa, slik som
hjemmehjelp, kvalitet i skolefritidsordningen, byggesaksregler og tilbud i kulturskolen.

| testen, som er utfart av Norstat, har testeren utgitt seg for & vaere privatperson og henvendt
seg til samtlige kommuner i Norge pa e-post, telefon og via kommunenes nettsider. Det er
sendt fire separate e-poster og ringt tre telefonsamtaler til hver kommune. | tillegg er det lett
etter 19 forskjellige informasjonselement pa hver kommunes nettside. Testen er utfart i
januar og februar i 2016. Omrader som er testet er service, tilgjengelighet og
informasjonskvalitet. Selve tjenestenes kvalitet er ikke testet/vurdert.



Resultater - Oppland fylke:

Landsgjennomsnitt: 55
Beste kommune i landet: 83,3 (oppnaelig: 100)
Darligst kommune i landet: 21,3

(F) Kommune Poeng
31 1 Sgr-Aurdal 70.5
49 2 Gjevik 67.9
69 3 QDystre Slidre 65.5
77 4 Nord-Fron 64.7
95 5 Dovre 62.4
96 6 Vaga 62.4
151 7 Dyer 59.0
156 8 Lunner 58.8
160 9 Sgndre Land 58.6
162 10 Jevnaker 58.5
163 11 Gausdal 58.3
172 12 Vestre Toten 57.6
178 13 Vang 57.2
191 14 Etnedal 56.5
245 15 Nordre Land 53.4
279 16 Lillehammer 50.8
323 17 Lom 47.1
341 18 Sel 45.8
352 19 Ringebu 453
356 20 Gran 45.1
361 21 Lesja 44.6
382 22 Skjak 42.5
388 23 Ser-Fron 415
390 24 Nord-Aurdal 41.0
395 25 Vestre Slidre 39.2
399 26 @stre Toten 38.6



http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/540/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/502/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/544/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/516/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/511/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/515/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/521/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/533/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/536/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/532/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/522/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/529/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/545/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/541/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/538/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/501/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/514/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/517/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/520/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/534/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/512/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/513/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/519/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/542/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/543/year/2016
http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/528/year/2016

Mer om testen
(hentet fra Forbrukerradets hjemmeside)

Testperiode

Testen er utfart i januar og februar i1 2016. Vi har testet service, tilgjengelighet og
informasjonskvalitet. Vi har ikke testet selve tjenestenes kvalitet.

Forbrukerradet har henvendt seg til kommunene med spgrsmal folk flest lurer pa,
som prisinformasjon om skolefritidsordningen, saksbehandlingstid for byggesak og
apningstider i svammehallen.

| kontakt med kommunene har vi fremstatt som innbyggere eller slektninger/venner
til innbyggere.

Spersmal pr. telefon

Til sammen har det blitt foretatt nesten 1300 telefonoppringninger til kommunenes
sentralbord/servicetorg. Dersom vi ikke har fatt svar pa farste forsgk, har vi ringt
tilbake ytterligere en gang. Telefonene er tatt fra private telefonnummer og i normal
kontortid (09.30-15.00). Hver kommune har fatt tre telefonsamtaler med ett tema pr.
samtale, men flere spgrsmal innenfor temaet. Totalt er det gjort 14 vurderinger for
hver kommune bygget pa telefonsamtalene. Der vi ikke har fatt kontakt med
kommunen, har kommunen ikke scoret poeng pa telefondelen av undersgkelsen.

Spersmal pr. e-post

Det er sendt fire forskjellige e-poster til hver kommune, til sammen 1772 e-poster. Pa
bakgrunn av disse e-postene er det gjort 16 vurderinger av hver kommune. Dersom e-
posten ikke er besvart innen fem virkedager, far kommunen ikke poeng for svartid.
Likevel legger vi vekt pa svarkvalitet dersom svaret kommer innen 10 virkedager.
Svar etter 10 virkedager gir ingen poeng. Dette er en noe mildere bedgmming enn i
tidligere kommunetester.

Internettsjekk

Pa hver kommunes nettsider er det lett etter 17 informasjonselement fra forskjellige
tjenestesektorer. Vi har tillatt oss a lete etter hvert informasjonselement i ca. 2
minutter. Hver nettside har blitt sjekket to ganger, en gang ved a bruke menyvalg og
en gang ved a sgke etter informasjon pa siden. Har vi ikke funnet informasjonen da,
anser vi den som for vanskelig a finne og gir ikke poeng. Det er likevel mulig at
kommunen har informasjonen pa sin side, og at vi ikke fant den. Det anser vi som for
lite publikumsvennlig.

Poenggivning

Henvendelsene er satt sammen til et vektet gjennomsnitt, slik at noen henvendelser
teller mer enn andre. Tekniske tjenester veier tyngst, med 27,5 prosent. Pleie &
omsorg veier 17,5 prosent. Helse veier 15 prosent, Barn og skole og Kultur & fritid
veier begge 12,5 prosent. Sosiale tjenester veier 10 prosent og Generelle forhold 5
prosent.

Karakterskalaen gar fra 0-100, hvor 100 er best.



SAK NR. 63/2016

Gjovik kommune

KOMMUNE NM 2015 - NHO

Sluttbehandles i: Kontrollutvalget
Behandling Mgtedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 01.09.16 (utsatt) Kjetil Solbraekken Nei
30.09.16

Saksdokumenter:

1. Oversikt over indikatorene (22 stk) Vedlegg 1

2. Rapport: NHOs kommuneNM 2015 (utarbeidet av Ikke vedlagt

Vista Analyse AS)

FORSLAG TIL VEDTAK:

1. NHOs kommuneNM 2015 tas til orientering.

2. Kontrollutvalget har merket seg at Gjevik kommune er rangert som nr. 2 (av 26) i
Oppland fylke og nr. 70 (av 428) i landet.

SAKSOPPLYSNINGER:

NHOs KommuneNM 2015 rangerer norske kommuner og regioner etter 22 indikatorer som
gjenspeiler vekstkraft og attraktivitet for naeringslivet. Indikatorsettet er utviklet i samarbeid med
Vista Analyse som har gjennomfart undersgkelsen pa oppdrag fra NHO.

De 22 indikatorene aggregeres opp til fem omradeindikatorer og én totalindikator. Rangeringen av
de aggregerte indikatorene avhenger hvilke vekter man velger i aggregeringen.

Undersgkelsen legges frem til orientering og til evt. drgfting.




Resultater — Oppland Fylke (samlet):

RANGERING
| FYLKET

1

© 00 ~N oo o B W DN

N N RN N N NN P P R R R R R R R
oo o A W N PP O ©O 00 N O O A W DN +— O

Lillehammer
Gjovik
Nord-Aurdal
Vestre Toten
dyer
Ringebu
Gran
Jevnaker
@ystre Slidre
Gausdal
Nord-Fron
Vaga

@stre Toten
Vang

Vestre Slidre
Lom

Sel

Skjak
Sar-Fron
Lunner
Nordre Land
Lesja

Dovre
Sgr-Aurdal
Etnedal
Sgndre Land

RANGERING
| LANDET

45

70

148
159
170
178
189
191
199
201
214
237
238
244
255
261
265
267
268
287
309
311
315
339
391
394


https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=501&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=502&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=542&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=529&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=521&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=520&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=534&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=532&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=544&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=522&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=516&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=515&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=528&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=545&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=543&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=514&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=517&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=513&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=519&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=533&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=538&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=512&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=511&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=540&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=541&ind=
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=536&ind=

Resultater — Oppland fylke (indikatoren «Sykefraveer»):

Forskjellene mellom kommuner nar det gjelder sykefraveer har blitt fokusert i media etter at
undersgkelsen ble offentliggjort. Nedenfor falger resultatet for kommunene i fylket for denne
indikatoren.

Ngkkeltallet er beregnet slik:

Tapte dagsverk pa grunn av egen sykdom i prosent av avtalte dagsverk.

Tallgrunnlaget er fra 2015. Gjennomsnitt landet: 6,0

RANGERING DATA RAII\ISES[I)I;_GI_
| FYLKET %
1 Skjak 4.8 16
2 Sgr-Fron 5.0 24
3  Véga 5.4 57
4  Dovre 3.5 63
5 Vang 5.6 73
6 @yer 5.7 86
7  Sel 6.1 130
8 Etnedal 6.2 140
9 Lesja 6.3 161
10 Nord-Fron 6.5 189
10 Gausdal 6.5 189
12  Lillehammer 6.6 201
13 Ringebu 6.8 231
14 Nord-Aurdal 1.2 282
14 Gjavik 7.2 282
14 Sgr-Aurdal 1.2 282
17 Lom 7.3 204
18 Gran 74 308
19 @ystre Slidre 1.5 325
19 Vestre Slidre 1.5 325
21 Vestre Toten 7.6 336
22 @stre Toten 7.8 356
23 Lunner 7.9 369
24 Jevnaker 8.0 376
25 Sgndre Land 8.9 407
26  Nordre Land 9.0 414


https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=513&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=519&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=515&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=511&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=545&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=521&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=517&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=541&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=512&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=516&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=522&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=501&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=520&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=542&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=502&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=540&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=514&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=534&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=544&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=543&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=529&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=528&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=533&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=532&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=536&ind=10
https://legacyweb.nho.no/oppsiden/ny/html/?cmd=resultat&fnr=5&knr=538&ind=10

Oversikt over indikatorene — 22 stk. VEDL EGG 1
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Neeringsliv

Arbeidsmarked

Demografi

Kompetanse

Kommune-
gkonomi

Verdiskaping: Nettoprodukt per sysselsatt i ikke-finansielle
aksjeselskap, kroner (+)

Nyetableringer: Antall nyetableringer per 1000 innbyggere i
yrkesaktiv alder (+)

Inntektsniva: Gjennomsnittlig bruttoinntekt per person 17 ar og over,
kroner (+)

Privat sysselsetting: Sysselsatte i privat sektor og offentlige foretak*
som andel av total antall sysselsatte, prosent (+)

Privat sysselsettingsvekst: Vekst i sysselsatte personer i privat
sektor og offentlige foretak*, prosent (+)

Sysselsettingsandel: Sysselsatte personer etter arbeidssted i
prosent av arbeidsstyrken (+)

Sykefraveer: Tapte dagsverk pa grunn av egen sykdom i prosent av
avtalte dagsverk (-)

Ufgre: Ufarepensjonister 18-67 ar i prosent av befolkningen (-)
Arbeidsledige: Registrerte ledige i prosent av arbeidsstyrken (-)

Arbeidsmarkedsintegrasjon: Innpendling i prosent av sysselsatte
etter arbeidssted pluss utpendling i prosent av sysselsatte etter
bosted (+)

Befolkningsvekst: Gjennomsnittlig vekst i befolkningen over tre ar.
Prosent (+)

Unge i forhold til eldre: Innbyggere 20 - 24 &r som andel av
innbyggere 60 - 64 ar. Prosent (+)

Netto innflytting: Netto innflytting i prosent av befolkningen (+)

Aldring: Befolkningen over 80 ar i prosent av befolkningen i
yrkesaktiv alder 20 ar frem i tid (-)

Minst fire ars hgyere utdanning: Sysselsatte med utdanning pa
universitets- og hgyskoleniva over 4 ar etter arbeidssted i prosent
sysselsatte alder etter arbeidssted (+)

Fagprever: Sysselsatte med bestatte fagprgver som hgyeste
utdanningsniva i prosent av befolkningen i yrkesaktiv alder (+)

Teknisk og naturvitenskapelig utdanning: Sysselsatte med
universitets- og hggskoleutdanning 1-4 ar, naturvitenskapelige,
handverks- og tekniske fag i prosent av syssels. etter arbeidssted (+)

Administrasjonsutgifter: Netto driftsutgifter til administrasjon per
innbygger, kroner (konsern) (-)

Eiendomsskatt: Skatt for annen eiendom per sysselsatt etter
arbeidssted, kroner (-)

Kommuneinntekter: Inntekter fra eiendomsskatt, inntekt og formue,
andre salgs- og leieinntekter i prosent av driftsutgifter (konsern) (+)

Kommunenes kjgp av private tjenester: Kommunens kjgp av
tienester fra private i prosent av brutto driftsutgifter (+)

Betalingsevne: Arbeidskapital i prosent av brutto driftsinntekter
(konsern) (+)

(+): Hayere rangering ved hgyere verdi (-): Lavere rangering ved hgyere verdi
*: Statistikkene skiller ikke mellom privat sektor og offentlige foretak




Rapportens sammendrag

Sola er arets hgyest rangerte kommune i NHOs KommuneNM, foran Barum og Stavanger.
Blant regionene rangeres Akershus Vest med Aker og Baerum hgyest foran Nord-Jaeren og
Oslo. Sola kom ogsa best ut i fjor, med et indikatorsett som var noe forskjellig fra arets.
Nedgangen etter fallet i oljeprisen synes enda ikke a sla ut i indikatorene, som er basert pa
statistikker fra 2014.

Hovedbildet er at de hgyest rangerte kommunene ligger i det sentrale @stlandet, langs
Sgrlandskysten, og oppover Vestlandskysten til Bergensomradet, i tillegg til byer langs kysten
opp til Tromsg. Disse har hgy befolkningstetthet, de ligger ner universiteter, og/eller de er
preget av naringsklynger innenfor petroleum og teknologi. Flere innlandsregioner i det
sentrale @stlandet, som @vre og Nedre Romerike og Hamar, rangeres ogsa hgyt, med god
demografisk utvikling og sterk kommunegkonomi.

Kommunene som er lavest rangert ligger i Nord-Trgndelag, Nordland, Troms og Finnmark
0g i grensetraktene mot Sverige pa @stlandet.

Kommunene som rangeres hgyest pa naringslivsindikatorene domineres av sentrale
kommuner i Rogaland og @stlandskommuner, med hgy verdiskaping, hayt inntektsniva og
stor andel privat sysselsetting. De hgyest rangerte kommunene innenfor
arbeidsmarkedsindikatorene har alle lav andel ufgre, lavt sykefraveer og hgy grad av
arbeidsmarkedsintegrasjonen. Seks kommuner fra Rogaland ligger blant de ti hgyest rangerte
pa demografiindikatorene. Mange av kommunene som rangerer hgyt er typiske boligomrader
der innbyggerne pendler til bykommuner. Learesteder utenfor storbyene ligger ogsa blant de
hgyest rangerte. De hgyest rangerte innenfor kompetanseindikatorene preges av storbyer og
mindre kommuner med stor andel haykompetanse enkeltvirksomheter. Halvparten av
kommunene ligger pa Vestlandet. Alle kommunene som rangeres hgyest innenfor
kommunegkonomiindikatorene ligger fra Trondheim og sgrover. De hgyest rangerte omfatter
de starste byene og ellers av store og folketette kommuner. Mange kommer hayt opp i
rangeringen siden de ikke har skatt pa naringseiendom, selv om de har hagye
administrasjonsutgifter.

Regionene som har gatt mest tilbake i rangering fra 2009 til 2014 ligger i Ser-Norge. Pa
kommuneniva er hovedbildet er at det har veert lite bevegelse i de hayest rangerte
kommunene, men stgrre bevegelse i de lavest rangerte kommunene. De lavest rangerte
kommunene er sma og det skal lite til far sma endringer far store utslag.

For noen av indikatorene er det blitt klart mindre forskjeller mellom kommunene de siste fem
arene. Dette gjelder spesielt for verdiskaping slik det males her, og det er blitt mer likhet i
skatt pa neeringseiendom. Det har imidlertid blitt gkte forskjeller mellom kommunene
innenfor indikatorer som omfatter kommunegkonomi. Spesielt er det blitt langt hayere
spredning i kommunenes betalingsevne, der flere hadde negativ arbeidskapital i 2014 enn i
2009.

Det er en generell trend at starre kommuner kommer bedre ut enn de mindre.
Neeringslivsgrunnlaget er et viktig startpunkt for hvor godt kommunene gjer det langs
indikatorene. Det betyr at mange sma kommuner som har utnyttet det naturgitte
neringsgrunnlaget godt rangeres langt hgyere enn mange store kommuner.
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REFERATSAKER
Sluttbehandles i: Kontrollutvalget
Behandling Mgtedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 30.09.16 Kjetil Solbraekken Nei
Saksdokumenter:
1. Kartleggingsrapporten «Samhandlingsreformen — kartlegging av Vedlegg 1
utvikling»: Orientering i Utvalg for Helse, Omsorg og Velferd den
21/9-16 v/Innlandet Revisjon IKS
2. Redigert oppdragsavtale med Innlandet Revisjon IKS for 2017. Vedlegg 2
3. Diverse avisartikler Vedlegg 3

4. Neste mgte: Tidspunkt/saksliste

Muntlig oientering

FORSLAG TIL VEDTAK:

Referatsakene tas til orientering.




Kontrollutvalget i Gjovik kommune
Sekretariatet

(B [
Gjevik, 9. september 2016,
J.nr./referanse: 21-16/GK/ks
Gjevik kommune
Postboks 630
2810 GIQVIK

Att.:  Utvalg for Helse, Omsorg og Velferd
Rédmann og kommunalsjef Helse og Omsorg

Oversending av kartleggingsrapport: Samhandlingsreformen — kartlegging
av utvikling

Med bakgrunn i vedtak i kontrollutvalget i Gjevik kommune i mete den 1. september 2019
oversendes herved kartleggingsrapporten Samhandiingsreformen — kartlegginga av utvikling til
orientering. Kontrollutvalget ber om at rapporten legges frem for Utvalg for Helse, Omsorg og
Velferd.

Rapporten er gjennomfert av Innlandet Revisjon IKS pa oppdrag fra kontrollutvalget 1 Gjavik
kommune. Dersom det er enskelig med en presentasjon av rapporten i Utvalg for Helse, Omsorg
og Velferd kan oppdragsansvarlig revisor Reidun Grefsrud kontaktes (reidun.grefsrud@irev.no).

Med hilsen
for utvalgsleder

%@ﬂ;ﬂ Colbobhbo~—

Kjetil Solbrackken
utvalgssekretar

Vedlegg: -
o Rapport: Samhandlingsreformen — kartlegging av utvikling

Kopi til orientering:
o Kontrollutvalgets leder Roar Leken Lunder.
o Innlandet Revisjon IKS v/daglig leder Bjorg Hagen og oppdragsansvarlig revisor Reidun
Grefsrud.

Adresse:

Kontrollutvaigstienester Kjetil Solbraekken
Studlevegen 7, 2815 Gjavik

Tel. 985 77 903, e-post: kietii@kontroliutvalget.ne




Oppdragsavtale med Innlandet Revisjon IKS

Y

T opdragsavtalen settes bestilte mindre undersekelser, forvaltningsrevisjon
selskapskontroll opp pa bakgrunn av gjennomsnitt pris, mens avregningene gjores pd
grunnlag av benyttet kompetanse.

Tjeneste Timer Timepris Kroner
Regnskapsrevisjon
Revisjon av kommunens
1 arsregnskap 880 930 818400
2 Attestasjoner og revisjonsuttalelser 200 930 186000
3 0 930 0
4 Veiledning/bistand 30 930 27900
SUM 1-5 1110 930 1032300

Bestilte revisjonstjenester

Erfaringer fra FR/SK 50 1020 51000
Forvaltiningsrevisjon 480 1020 469200
Selskapskontroll 0 1020 0
SUM 510 1020 520200
Annet
Mater | kontrollutvalg og

8 kommunesiyre 60 1020 61200
SUM 1680 1613700

Kommentarer:

e Tjenestene pa linje 1-4 og 8 gjennomferes uten nermere avtale,
e Tjeneste pé linje 5 er bestilt med rapportering 1. eller 2. mate etter sommerferien,
¢ Tjenestene pa linje 6-7 utfores etter seerskilt bestilling av kontrollutvalget.

¢ Fakturering og betaling skjer i henhold til selskapsavtalen § 5. Selskapet skal
fakturere sine tjenester ut fra reelt medgatt ressursbruk pé det enkelte oppdrag.
Regnskapsrevisjon, forvaltningsrevisjon og veiledning m.v. skal forhandsavtales
med den enkelte deltaker i en oppdragsavtale. Deltagerne skal innbetale 1/3 av
forhdndsavtalt pris i 3 terminer, henholdsvis pr. 15.01., 15.05. og 15.09.

e Det er knyttet forutsetninger til stipulert tid innenfor revisjon av tjeneste 1 (revisjon
av arsregnskapet) og tjeneste 2 (attestasjoner/revisjonsuttalelser):

o Revisjon av drsregnskapet; Det forutsettes at drsregnskapet avlegges innen
15/2 og arsberetningen innen 31/3 i samsvar med bokfaringsloven,
kommuneloven og forskrift om drsregnskap og arsberetning. Sammen med
arsregnskapet skal det framlegges underbyggende dokumentasjon som
bekrefter kommunens balansetall samt avstemminger av balansen og de
sammenhenger som ellers forventes a veere i regnskapet. Videre skal
Kontrolloppstilling over innberettede og registrerte belep foreligge.

Kontrollutvalget Side 3



NYHETER

tips oss: 611893 00
e-post;  tips@oa.no

Full stopp for
vinglete sjafa
ROA: Tarsdag morgen fildk pelitiet

melding om bil som vinglet i kjoreba-

nen pa Roa, lkke lenge etter lkomen ny

melding om at samme bil hadde ljert

innlsiden pa enannen bil og bare reist

fra stedet. Talcket vaere godt signale-
ment pa biltype ble sjdfaren stoppet

-pa Volla, Her ble det relst mistanke om
kjsringi ruspavirket tilstand. Sjaferen

ble fremstilt for utvidet bledprove og
forerkortet beslaglagt.

Fredag 2. september 2016 [

OPPLAND ARBEIDERBLAD

grofia Stjal penger
FLUDBERG: Enbithavneti  Tra Dal-
garigrofta pa Fylkesveg
34iFluberg, ikrysset ved rommet
aviqoringatil Flubergbru,  GJDVIK: Frabakrom-
Ifolge politiet satt deten met til kafeen pa Gjevik
kvinne i bilen og hun bie pérd ble det torsdag
fraktet tH syliehuset for formiddag stjalet penger.
sjekk da hunllaget over Politiet s2 etteren
hodesmerter. Nedetatene  person med rufsete hir,
var pastedet, Bilen 13 gré hettejalke og mark
delvis pAtaketog ville bli olabuksesomlepi
berget, retning Nav,

NYTT BYGG: Her plonlegger Skarpsna AS
nytt bygg og flere parkeringsplosser.
ILLUSTRASIOM: SKARPSND AS

GIBVIK: - Jeg har
darlig samvittighet
pa hver eneste vakt,
skrev en helsearbei-
derihjemmesyke-
pleien pa leserbrev-
plass i OA forrige uke.
Hun etterlyste mindre
tidspress, og mer tid
til & vaare mednien-
neske.

TRUDE G. DALE

trudz.grevsiad.daleEoa.ne

Tjenesteleder for hjermmetje-
nesten 1 Gjovik, Solveig Skar,
kjenner seg ikke igjen i helsear-
beiderens generelle virkelig-
hetsbeskrivelse ogtror ikke den
er Tepresentativ for alle ansatte
i hjemmetjenesten.

- Jeg har ikke mott en eneste
hjemmesykepleier som vurde-
rer § si opp stillingen sin pa
grunn av tidspress. Det er rik-
tignok mange som ensker stor-
re stillingsprosent og av den
pgrunn soker stillinger i andre
kemmuner, men det ef noe an-
net, sier hun.

Skar tror heller ikke at bare
ot bemanning er veien 4 g for
A minske tidspresset.

Ma endre holdning

- Helsepersonell som klager
over evig ddrlig samvittighet p&
jobb, ma heller endre sine egne
holdninger og jobbe annerledes
i 1dd med den kontinuezliga
utvillingen og organiseringen
av driften i avdelingene. Da vil
de oppleve a 3 bedre tid. For
det er ikke alltid systermet vi

kan skylde pa ndr vi har dirlig.

tid, sier hun og oppfordrer
leserskribenten til ogs& 4 ga i
segsalv.,

- Hvis man stritter imot og
tror at man skal gjere oppgave-
ne som | gamle dager, sliter
man seg ut, Det er vikbig foren-
hver som jobber i systemet, at
man er villig til 4 felge utviklin-
gen og endrede drifistutiner,
presiserer hun,

- Selv om helsearbeideren
erfarer at brukeyen er ensoms? -

- Ja, det offentlige og vi i
hjemmeljenesten kan ikke ta
oss av ensomheten i samfun-
net, Beklageligvis, men vi kan
{kke prioritere det.

- - Hvem har ansvar for d mot-
virke ensomhet og sosial isola-
sjonlos de eldre?

- Ja, hvem skal det? Det er et
interessant sparsmil, svarer
Skar og lar spersmalet bl hen-
gende i luften.

Bakte kaker sammen

Tjenestelederen for hjemme-
tjenesten i Gjavik har selv bak-
grunn som hjemmesykepleier,
og er den forste til 4 skrive un-
der pa at tjenesten har endret
seg betydelig i lopet av de siste
254r

- Jeg husker godt den tida jeg
jobbet som hjemmesykepleier
pA Ringsaker pa 1990-tallet. Da
hadde vi tid til & bake kaker
med de eldre, drikke kaffe cgta
en prat, pusse vinduer si ofte
de onsket, skifte pd sengetoy
hver uke og 1e opp giestesenger
nir familien kom pi besok. Slik
er det ikke lenger, konstaterer
Skar,

O hun synes faktisk ikdke det
er noe ideal 4 f3 tilbake sysie-
met fra go-tallet.

- Dagens hjemmesykepleiere
har utvilsomt langt mindre tid
pet bruker enn for, men det ex
viktig & merke seg at selve tids-
bruken ikke er et mil pa om tje-
nesten er god eller dérlig, da
brukemmne far den hjelpen de har
krav pd i henhold til lovverket,
tilfeyer hun,

Alternative tilbud

Solveig Skar mener at utviklin-
gen pa mange mdter har gatt i
riktig retning.

- For fikk de eldre enten til-
bud om hjemmeijeneste eller
sykehjemn. Noe mer fantes ikke.
tdag har vi mange flere alterna-
tve tiltak & sette inn, deriblant
“hverdagsrehabiliteringsteam 1
alle avdelinger og en 1ekke
dagaktivitetstilbud, sier hun.

Som leder er hus opptattav 3
folge de mange kravene hjem-
metjenesten blir pilagt. Men
hun er minst like tydelig pa hva
de ikke kan glore,

-~ Vikan ikke sppfylle alle en-
sker, Det stir for eksempetl in-
genting i lovverket om at vi skal
vare en sosial stottefunksjon
pé grurm av ensombhet for bru-
keme, Det ansvaret kan il vi
péla oss, sely om ensomhet er
blitt en stor utfordring, sier
hun.

Skar innremmer at hun for-
stir alle dem som ensler at de
kunne jobbe som i gamle da-
ger. )

- Men det kan vi bare ikke,

OMVELTNING THJEMMETJENEST

Arsaken er at antall brukere
oker, og at ressursene ikke oker
i takt med antallet som enger
hjelp, slerhun.

Frisk luft

~ Leserskribenten i OA forteller
at hun i ett tillelle tok med en
bruker ut p en Bten tur, Yed-
Lommende hadde ikke voert
utenders pa fem mAneder, Har
hjemnmetjenesten i Gjovik et
opplegg for & sikve at brukenie
kommer utenders av og Hil?

ajeq jabbet sam fuemmesykeplerer pi rngsaker pd 1990-taitet,
men shik er det ikke lenger, kanstaterer Ueneste!eder for hjemmetfenesten j Gjovik, Solveig Ska.

- Nei, vi har ikke noe lovkrav
pa ass for d silae at brukeme far
frisk luft, P4 den annen side vet
viat fysisk aktvitet bygger opp
under en god fotkehelse. I dette
tilfellet ville jeg anbefait helse-
arbeideren & ta opp saken med
sin naermeste leder. Hvis det er
en spesiellgrunn til at brukeren
ikke kommer utenders, kan
man gjgre en henvendelse om
hverdagsrehabilitering for bru-
kezen. Da vil det bli foretatt en
kartlegging om hvorfor bruke-



OPPLAND ARBE‘DERBLAD

TR,

| Fredag2. septemberZOlE

NYHETER

GJOVIK: Skarpsno AS kan
fortsette planleggingen av

nzzringsbygg pa Kopperud.

KRISTIN STAVIK MOSBAGEN
kristn.msshagen@oa.no

Formannskapet har gitt rdd-
marnnen fullmakt til 4 inngd op-
sjonsavtale med Skarpsno AS
for kjop av arealer til ubvikling

av aytt forretnings- og bolig-
bygg pd Kopperud, Da saken
var til behandling, var politi-
keme samstemnte i at det er for-
. nuftig  fortette i omridet, men
et endelig ja vil ikke utbyggerne
fa fer det er utarbeidet en regu-
{eringspian.
Det ble reist sparsmél vedrg-
rende bade studentboliger og

e

patkeringsplasser, og Per Tore
Telksum og Rolf-Harald Heland
fra Skarpsno opplyste at det vil
bii flere parkeringsplasser enn i
dag. Nir det glelder studentbo-
liger, har Skarpsno AS i mete
med NTNU fitt opplyst at det er
onskelig med studentboliger
N@EIere sentrum,

- Det har veernt en fering fra

3
0ss ogsd at vi vil ha flere stu-
dentboliger { byen, men det be-
tyrikke at det ikke kan veere hy-
bler andre steder, sa ordferer
Bjom Iddberg.

Som DA skrev onsdag, er det
planer om at forretningsbygget
skal huse en dagligvareforret-
ning. Holand og Teksum opp-
lyste at det ikke erbestemt hvil-

ken kjede det er. Skarpsno AS
har bygget 16 Rema-butikker,
seks I{iwi-butikker og noen an-
dre.

-Omdet erflyttingavRemael-
ler nyetablering, er ikke avklart.
Vi mener bydelen fortjener en
bedre dagligvare enn | dag, Det
er Rema erig i, og de er interes-
sert, sa Per Tore Teksum.

hadde vi tid til § bake koker med de eldre,

ren ikke kommer seg ut.
Sammen med brukeren settes
det opp en plan for hva hver-
dagstehabiliteringsteamet og
brukeren skal jobbe intensivt
med i fire-geks uker, inntil
vedkommende faler seg trygg
padgiutalene.

Gjelder ikke mange

- Svert mange beboere pad
notske sykehjem kommer al-
dri utendors, viser en sporre-
underspkelse NRK gjennom-

= Tldspl ess og evlg
ddrlig samuittighet

URo-
VEKKENDE:
En helse-
arbelder skrev
om tidspress
ogevig ddrllg
samvittighet
iet leserinnlegg
i DA,

0A 24. AUGUST

vaske kieer og pusse vinduer,
FOTO: DRYNJAR EIDSTUEN

forte i samarbeid med Faglor-
bundet i 2012, Tror du det
samme er tllelle blant bru-
keme § hjemmetjenesten i
Gjovik?

~ Nei, erfaringsmessig tror
jeg ikke det gjalder s mange,
konkluderer Solveig Skar, tje-
nesteleder 1 Gjpvik kommu-
ne,

(Red.onm:  Leserbrevskri-
benten ble invitert til & delta i
saintalen med Solveig Skar,

men taldket nei.)

GJBYVEE: Deter kiart
at Mattilsynet fort-
sefterisine lokaler

i Gjovik, etteratny
leiekontrakt er under-
skrevet.

KJETIL LYSENGEN

¥jetil.iysengen=oa.no

Etter det OA kjenner til er den
nye leiekontrakten av en varig-
het pa ti ar, med opsjon pai yt-
terligere femn ar.

Dermed er de ni arbeidsplas-
sene i Ringvegen pa Kirkeby i
Gjavik silret | &rene framover,
etter at det en periode var en
viss usilkerhet om hvorvidt
Gjovik-avdelingen skulle bl
lagtned.

Tilpasses framtida
Etter omoiganiseringen er kon-
toret i Gjevik et av tre kontor-
steder i Mattilsynets avdeling
Migsomtidet,

De to andre ligger p& Ruds-

. hogdaogitamar,

- At vi fortsetter pA Giovik er
vi gedt tilfredse med, sier di-

relitor for region @st i Mattilsy-
net, Wenche Aamodt Furuset
til Oppland Arbeiderblad.

Hun forklarer at Glsynet til-
passer organisasjonen for &
mote framtideus behov.

Apnelosninger

- Viskal bruke mer tid pi A ut-
fore tilsyn og mindre tid pi le-
delse og administrasjon.

Mattilsynet har det siste dret
giennomgdtt alle huslejeken-
trakter, Tilsynet valgte etteren
dpen anbudskonlmrranse &
fortsette { lokalene i Ringve-
gen.

- Ni tilpasses vre lokaler til

.--'Rettelse om .
:Frlwlllgdagen

(GHOVRG | forbindelse med
‘omialenay Friviligdagenpa .
-Govik lardsg 10, september,
“komviiskade fora shrive at
- Gokartklubbeni Elverum ;.7 -
‘deltar, Datskullestatt at B
Goka;tldubbeniElvedaen
deltar. L

nye arbeidsformer. Vi bygger
om tl dpne, gruppebaserte
kontotlosninger for medarbet-
demne, sier Wenche Aamodt Fu-
ruset.

= 200 ledige
batplasser

GIOVIK: - Gjoviicer den
mizsbyen som har flest
ledige batplasser, Vikan
faktislk rigge opp 200
batplasser pa to-tra dager,
ster Bjorn Engebretseniern .
- kominentartil Gjavik . - ;
. Batforenings pnske om &
utvidelszav si béthav :
risentrum,:
Engebretsen selgersel S
- batplasseriBristadvika: 107
- -Prisener5000 Juoner perar: -
g5, QQO1andelsinnskudd,:
L —Gmtrentsammepnssom- :
ibathavnaiGlovik hvisdu o
: lkkewljubbedugnad sier:
-Engebretsen, sommenet det:
- :fellaktlggiset Inntrykkavat
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GOD TONE: Gheorghe Faur eren av storformilien som har hatt

tithald rundt Hoff kirke. - Vi hdper ogsd han skal fd seg noe & giore, sler
" sakneprast Eystein Elde og tidligere sokneprest Losse Gran,

LEMA: Fiere avrumener-
ne som har hatt tilhold pa
omradet rundt Hoff kirke
har né fittsegetsted
bo.

IUETIL LYSENGEN
kjetil lysergen@ga.ng

- Fem av dem har vi greid 4
skaffe jobb til, og vi hiper de

FOTO: BRYNJAREIDSTUEN  tre andre ogsé skal fi segnoed

statt rumensk fa

giere. Fire har fitt seg leilighet
i Lena, to bor pa Enger kloster
og en pa Kapp, sier sokneprest
Eystein Elde og pensjonrert
prest Lasse Gran,

Det er de to som sammen
med Hoff Menighetsrid har bi-
stitt storfamilien pi rundt sju-
itte personer som hver som-
mer i fire ir har kommet til To-
ten.

Familien har bodd i telt

pilie
utenfor Bygdestua, i egne biler
og nd til slutt i ef campingvogn
pA parkeringsplassen neden-
for presteboligen.

Flere harreagert pi at rurne-
nerne skal ha tigget pa kirke-
trappa og pa rot pd omridet
der campingvogna stir par-
kert,

- Det ble hengt opp Kt der
ved enkelte anledninger tidli-
gere | sommer, Ved en anled-

GIBVI: - Vierman-
ge som har reagert til
dels kraftig pa sitatet
fratjenesteleder for
hjemmetjenesteni
Gjovilk paforstesiden
ifredagens OA, sier
Trond Balstad.

TRUDE G. DALE

frude.grevstad dale=oa.no

Han er hovedtllits-
valgt for Norslc Syke-
plejerforbund i Giovik

4 se hele mennesket, wen ni
skal vi se bort fra deler av men-
neskets grunnlegeende behov.
Detrimer dérlig, sier han.

P4 den ene siden gir han Sol-
veig Skar rettiat tjenesten nod-
vendigvis mi endre seg og at
man ikke har kapasitet til & job-
be pd samnme mate som for. Han
konstaterer samtidig at de an-
satte viser stor grad av vilje til
omstilling,

- Gjevik kommune har jo et
uttalt mil om &
va&re en hjemme-
basert kommune,
De som bor i kom-

kommune og synes munen skal fi bo
ikke at uttalelsene fra hjemme s& lenge
tjenesteleder Sclveig det er mnlig og on-
Skar skal f4 sti ui- skelig. Det bebyr at
motsagt. trykket pa de ansat-
«Helsepersonell te innen hjemme-
som klager over eder Solyely £y tenesten stadig er
evig dérlig samvit- ;‘} Telsepersoneyy | okende. Man mi i
tighet pi jobb, mi D‘:é‘:’;‘?ger‘ stadig storre grad fo-
heller endre sine mmﬂ:;gggn‘ﬂ? kusere pA hva som er
egne holdninger | pd fopp, ﬁ’;t lovpdlagte oppgaver,
og jobbe annerle- eller endra og hva tjenesten ikke
des», uttalte Skar, ﬁ’“‘ €gmre ol kan dekke, sier han,
da hun ble kon- ﬂnﬂi‘;’;ﬂé’]ﬂbbc .
frontert med et ol edés:s Feil framstilling
leserinnlegg  fra "eTén sers | p§ den annen side pro-
en helsearbeider i OA testerer han pi at deter

24, august, Helsearbeideren
skrev om tidspress og evig dir-
lig samvittighet fordi man ikke
har tid til & mete behovet hos
hver enkelt bruker,

Kjent problematikic
- Dette er en veldig kjent pro-
blematikk, sier Balstad og gir
uttrykk for at han forstir frus-
trasjonen,

- Innen sykepleien har vilert

helsepersonellets  heldninger
det er noe galt med, nér de pa-
peker uheldige sider ved utvik-
lingen,

- Det blir helt feil nér ansva-
et for problemet delvis dyttes
over pd helsepersonellet, sier
han.

Balstads erfaring er at helse-
arbeidere onsker 8 yte tjenester
av topp kvalitet og at de strek-
ker seg si langt de kan for &

REAGEREN: - Arbeidsgiver bor hefler se pa hva som bor glores for & ta bort helsearbelderes folelse av utifstrekké?_qi'

for Narsk Sykepleierforbund i Gjovilc kemmune, og ansott ved Sarbyen omsorgssenter.

mete hver enkelt brukers be-
hov,

~ Nér delikevel foler pd dirlig
samvittighet § mete med en-
somme brukere, si mener jeg
det er flott at de ter  Isfte fram
dette, ster han,

Ensonthet

Han viser til at ensomheten er
et stadig skende samfunnspro-
blem.

- Politikere og administrasjo-
nen sier at man mi ha mer fri-
villighet og at familie ma stille
opp for & dekke slike behov.
Men det er ikke alle eldre som
er 34 heldige & ha familie i nar-
heten eller ha tett kontakt med
familie. For mange brukere er
derfor metet med helseperso-
neltet deres eneste daglige kon-
takt. A forvente at helseperso-
nellet iltke skal se dette og ha
empati med situasjonen, er ver-
ken pnskelig eller realistisk.
Lre vere helsearbeideren som
setter ord pA fmusirasjonen, og
sorn pApeker hvilke konse-
kvenser utviklingen kan fA for
bide brukere og oss som yter
hjelpen, sier han,

Trond Balstad hiper at ar-
beldsgiver vil ta innspillet pd
alvor og sammen med de tillits-

valgte finne lssninger pa pro-
blemet.

- Deter badre & se pdhvasom
kan gieres for & ta bort helsear-
beideres felelse av utilstrekke-
lighet i stedet for & avieie pro-
blernatikken, konkluderer han,

Trenger en diskusjon

- Jeg ble si sint da jeg leste sa-
ken om hjemmetjenesten i A
fredag, sier en innringer fra en
nabokommune som onsker 3
vere anonym. Hun mener at
oppslaget til fulle viser at det er
behov for en ny diskusjon om
menneskeverd og hvilken el-
dreomsorg vi skal ha i framtida
for stortingsvalget 2017

- Hvor er det blitt avimennes-
keligheten | samfunnet vért?
Teg symes vi har fitt et for kaldt
samfunn. Man kan i mntrykk
av at de ansatte bare skal opp-
fure sog som roboter, gi blafen
og ha god samvittighet nfr de
gar hjem, sier hun.
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ning sa jeg fra om at de matte
rydde opp. Tigging pd Ikirke-
trappa har forekommet to gan-
ger 1 lopet av disse arene, For
033 e dette mennesker som

trenger hjelp og det ligger i kir- -

kens verdier & bistd folk som
trenger bistand, sier sckneprest
Elde,

For om Jag en uke siden forlot
den siste av famnilien camping-
vogna, som na erryddet.

Kollisjor

MJIBSBRUA: Det oppsto
lange koer etter en kolli-
sjon fredag ettermiddag.
ESPEN AMUNDRUD SOLHAUG
. 85pen@oARe

Dade politiet og Vegtrafikksen-
tralen meldte kort tid for klok-
ka 14.30 fredag at tre biler had-
de vert involvert i en kollisjon
pd Mijesbrua i retning Hed-

mark, SjAforer og passasjerer i

&

de tre bilene kom seg raskt ut
av bilene, E6 ble stengt i begge
retninger og det oppsti lange
keer.  Opprydningsarbeidet
var ferdig etier relativ kort tid,

Totalt sju personer var in-
volvert i sammenstotet, En ble
tatt med til undersckelse pd
sykehus,

Sammenstotet skjedde da
det ble stans i trafikken. Det
forarsaket en kjedekollisjon,

Miosbrua.

Qe retninger etter kollisjonen pd
FOTO: HELENE HAGENSEN

i, i stedet for & avfele problema

Uheldig ordvalg

Heidi Vifladt, leder i hovedut-
valg for helse, omscrig og vel-
ferd i Gjovik kommune, stusser
ogsd over intervjuet med tje-
nestelederen 1 hjemmesyke-
pleien.

- Jeg reagerer blant annet pd
ordvalget i overskriften: «El-
dres ensomhet er ikke virt an-
svar, Vi kan ikke si det slik. &
bry seg om ensomime eldre er
béde et samfunnsansvar og et
offentlig ansvar, Vi vet at en-
somhet og sosial isolasjon kan
gijere noe med helsetilstanden
vir, Hvis en helsearheider ser at
mennesker blir darlige pa
grnn av ensomhet, 8 har man
jo et ansvar for & finae lgsnin-
ger. Hjemmetjenesten kan ikke
bare bry seg om brukernes fy-
siske helse. Mennesket er en
helhet og alle deler skal ivare-
tas, Hvis tjenesten ikke har ka-
pasitet til & giore det, mi de fin-
ne lpsninger i form av samar-

en, sler Trond Balstad, Hon er hovedtiliitsvalgt

FOTO: HENHING GULDRANDSEN

beld med besoksvenner og fri-
villige for eksempel. Det er det
som kalles innovasjon - & tenke
nytt.
- Vil dere Iokalpoltkere bi-
dra til innovasjon pa dette oni-
radet?

- Ja, vikan fatte vedtak og be
om at det blir lagt fram forslag
{il nye lesninger, men vi er vel-
dig avhengig av administrasjo-
nen og at de viser vilje il 4 or-
ganisere tjenesten pa nye mé-
ter. :

- Opplever du at administra-
sjonen viser vilje il det?

- Til dels, svarer Heidi Vi-
fladt, leder av hovedutvalg for
helse, omsorg og velferd i Gjo-
vik kommune. :

Bor applauderes
Kommunepelitiker Anne Bjert-
nas fra Hoyre sier dette om le-
serinnlegget fra helsearbeide-
reniQA 24, august:

-Det er utreligbra a lese at vi

1 : Heidl Viflo
ensemhet fkke er vdrt onsvars.

har s& engasjerte helsearbeide-
re, som virkelig bryr seg. I ste-
det for 4 be vedkommende en-
dre holdning, kunne adminis-
tragjonen applaudert initiativet
og settdet som en gyllen anled-
ning til 4 diskutere om ting kan
gjares enda bedre innenfor de
rammerte man har, sier hun.

- Har dagens hjemmetjenes-
ter et for ensidig fysisk og
praktisk folus?

- Det kan jeg ikke uttale meg
om, men jeg vet at vi fir veldig
mye 10$ for tjenestene. De an-
satie gjer en formidabel inn-
sats. Men jeg er sikker pa at det
o1 et potensial til forhedringer,
blant annet ved & slippe til an-
dre akterer, Det kan bide dreie
seg om private akterer, organi-
sert frivillighet og deg og meg.
Vi har alle et ansvar for 4 se il
naboen som sitter alene, kon-
Kluderer Anne Blertnzes,

FORTJENER APPLAUS: - Leserskribenten sam uttrykte
bekymring far eldreomsargen hurde fatt applous f stedet for d fd
beskjed om & endre holdning, sier Anne Bjertnzs.

ARKIVDILDE

ARKIVBILDE
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HOV:Foreldrene i Grette-
gutua barnehage iHov
onsker utvidet apningstid
ibarnehagen.
SAMUND MOSHAGEN

a0

sagmund.mosh

Foreldrenes arbeidsnbvalg
(FAU) i barnehagen har sendt
brev #il ordfsrer og rédmann
med enske om utvidet &p-

nsker utvidet apningstid

ningstid med 15 minutter i
hver ende av dagen, slik at &p-
ningstden blir fra klokka16.30
til1z.00,

FAU viser til at &pningstide-
ne inneberer tidspress for for-
eldrene, og at den nert fore-
stiende anleggsstengingen av
Fylkesveg 247 mellom Hov og
Hasvoldsater for mange vil gi
pkt reisetid til og fra jobb. FAU
mener kommunen bor ta de

nedvendige grepene for at fa-
milier skal velpe & bo | Sendre
Land.

Et enstemnmig formannskap
har avslitt emsket.

Begrunnelsen er at en end-
ring vil méitte gjelde alle barne-
hagene i kommunen, og at
kostnadene beloper seg til
400.000 kroner per 15 minut-
ter utvidet dpningstid.

gens dpningstid skal utvides med en halvtime,

ARKIVBILDE

e

GIBVI: Ordfarer
Bjorn lddberg bekref-
ter at uttalelsenefra
lederenihjemme-
tjenestenifredagens
OAvar et avtemaene
pa det faste kontakt-
motet med ridman-
nen mandag morgen.
TRUDE G. DALE

tride.grevstad.daleoa.no

Han emsker ikke 4 utdype hva
de snakket om, men viser til
egne uttalelser pd ordfererens
egen Facebook-side sondag.
Der slaev han blant annet fol-
gende:

Svaert uheldig

«Sown ordforer synes jeg natur-
ligvis dette er svert uheldige
uttalelser fra vir leder for
hjemmebhjelpstjenesten.  Jeg
onsker personlig 4 g& inn i sa-
ken sammen med rAdmannen i
morgen mandag, da vi har faste
kontaktmeter. Der vil jeg drofte
med ham en oppfalging av sa-
ken. Fra politisk side regnerjeg
som sikkert {...) at det anses
som uakseptabelt med en
grunnholdning hos de ansate
pé dette omradet som er slik
somn gjengitt i OAs artiklkel for
den aktuelle lederens del.»

Forstdelig kritilde

~ Tjenesteleder Solveig Skar
har hostet mye kritildk {or sine
ubtalelser { fredagens Interviju
som hadde overslaiften wel-
dres ensomhet er iklte virt an-

svars, Synes du at kritilden er
velfortjent?

- Deter forstielig at det kom-
mer skarp kritikk pa uttalelser
om at hiemmetjenesten ikke
har noe med eldres ensomhet &
gjore. Det blir helt feil  si det
slik. Vi md ha stomre bevissthet
rndt miten vi kommuniserer
P&, og framstd som mennesker
med empati og forstielse. Det
er holdningen som ma ride ut
fra det verdigrunniaget som
Henestene hviler pi.

- 5kal hjemmetjenesten bare
utfore lovpalagte minimums-
oppgaver?

~ Nei, ¥i mi lunne vurdere
detie mes fleksibelti forhold til
den enkeltes behov. Tillegg ma
vi spille pé lag med andre mil-
joer, familie og frivillighet, for &
prove d levere en best mulig
helhetlig omsorg.

Litt for unyanserg

- Helsearheideren som star-
tet dishusjonen med et ano-
nymt leserinnlegg i 0A 24. au-
gust, etterlyste en mer helhet-
lig omsorg for de eldre. «Det
stiringentingilovverket omat
vl skal veere en soslal stotte-
funksjon pd grunn av ensom-
het for hrukerne»s, repliserte
Skar blant annet. Hva tenleer
‘duom hennes svar?

- Jeg synes det er for unyan-
sert. T noen tilfeller kan det for
eksempel vare behov for § ko-
ple pi psykisk helsehjelp. Det
er ogsd en tjeneste vileverer,

Ingen kald eldreomsorg
- Bor omsorg overfores til tek-
nisk etat, sammen med vann

AR T

vare FORNDYDE kunder.
Ring Trond: 45 807037

QrQuLr

Fra gainmelt til nytt. Du far ny, flott fasade, praktiske
skuffer osv. Store valgmuligheter, masse modeller og
farger. Vi gjor jobben for deg. 16 &rs erfaring.

www.arcus-kjokkenfornying.no

Vi héper at DU vil bfi en av

trond@arcus-kjokkeniornying.ne

Gj@vik—ordfdrer Bjgrn Iddberg

og avlop, skriver en leser ironisk pd net-
tet. Vil du si at de phonomiske rammene
for hjemmetjenesten er blitt s trange,
at vi har fatt en uonsket kald eldreom-
SOIE?

- Nei, det vil jeg ikle si. Det leveres sveert
gode omsorgstjenester fra Gjgvik kommu-
nes side, der de alter fleste er formnoyde,
Men ideelt sett burde vi hatt mer Hdsres-
surser Hl alle typer omsorg, Det er alltid for
lite penger i forhold til behov. Derfor er det
ogsi en toff debatt om prioriteringer.

- Vi trenger en ny debatt om hva slags
hjemmebasert omsorg vi skal tilby de el
dre, hevder flere, Ex du enig?

- Ja, jeg er enig i at denne saken aktuali-
serer behgvet for en debatt om hverdan vi
kan utnytte samfunnets totale ressurser
best mulig. Kommunen kan ikke lese ut-
fordringen alene. Vi trenger et bredt sam-
arbeid, konkluderer ordforer Bjern Idd-
berp.

: f g (th.
og rddmann Magnus Mathisen droftet mandag

uttefelsene som lederen for hjemmetfenesten
kom med 1 OA fredag,

ARKIVIIEDE

«Eldres ensombet
er ilcke vart ansvarn

OASISTFREDAG
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engasfement fra ansatte velkommen.

ARKIVBILDE

GIBVIK: Gjovik kom-
muneskal vise om-
sorg og medfoleise,
fastslar ridmann
Magnus Mathisen.
KRISTIN STAVIK MOSHAGEN

fuistin.moshagen2oa.ng

- Kommunikasjon er vanskelig.
I dette tilfellet framstar uttalel-
sene somunyanserte, Vignsker
ansatte som viser engasjement
o tar opp bekymringer. ¥i har
vedtatt en kommunikasjons-
plan hvor dette stér, og i den
slar vi ogsd fast at vi vil ha
dpenhet. Og vi har tjenester
som er ment 8 dekke opp eldres
sosiale behov, sier Mathisen i
en kommentar om de siste da-
pers storm rundt uttalelsene
tjenesteleder Solveig Skar kom
med I0A.

Omsorg og medfalelse

Mathisen sier kommunen be-
stdr av mennesker som skal

hjelpe andre mennesker, og at
omsorg og medfolelse er en del
avdette,

- NAr varmen og empatien
ikke ble kommunisert, forstir
jeg at folk reagerer, men det be-
tyt ildke at jeg aksepterer at te-
nestelederen er {ritt vilt. Det et
mange saklige innlegg og gode
refleksjoner, men det er ogsd
innlegg i sosiale medier som gt
over strelen. Tjenesteleder gjsr
jobben sin, og jeg vet at hun vi-
Ser §tor omsorg og medmen-
neskelighet overfor brukere og
ansatte, sier Mathisen,

Krevende balansegang

MNér det kommer til eldreomsor-
gen og niviet pa tjenesten, pi-
peker Mathisen at det er en kre-
vende balansegang, Han presi-
serer at det er rddmannens le-
dergruppe og kommunestyret
SOm prioriterer og bestemmnier
standarden pd tjenesten. -

- Jeg har ansvaret for 3 utvi-
Ileholdringer og verdieri orga-

pa best-
. selgere!
1il 30,09,

RKSER | PERSEMINEN SCREEH : ENTERIZSR

misasjonen, og jeg skal brin-
ge informasjon om behov til
poliikerne, Vi har systemer
for dette, Innbyggerne skal
ha trygghet i at vi har infor-
masjonen med oss nir vi
skal giore vanskelige vurde-
Tinger, sier Mathisen.

Han roser den ansattes le-
serbrev og synes det er posi-
tvt at det blir satt sakelys pa
problemstitlingen.

Flere tilbud

- Jeg forstdr den darlige sam-
vittigheten, og det ar vilktig
at vi moter disse folelsene pd
en god méte, sier han.

Nir det gjelder eldres en-
somhet og tilbud for & fore-
bygee dette, har kommunen
dagsentertilbud, stettekon-
takter og psykisk hélsehjelpi
tillegg tit hjemmehjelp. T til-
legg er det samarbeid med
frivillige og Frivilligsentra-
len.

Mathisen opplyser at man
i framtida vil bli utfordret
enda mer pa dette omridet,
og at det md jobbes for & fin-
ne losninger.

- Kommunens-ledelse og
kommunestyret motes i dag
for 4 drofte eldreomsorg. Vi
skal Iia flere diskusjoner om

" eldreomsorg utover hasten,

sier Mathisen

GJIEVEK: To modifi-
serte flyplassmaski-
ner ruller snartut fra
@veraasens lokaler pa
Kirkeby. Til vinteren
skal de sarge for
vedlikeholdet paen
delav Riksveg 4.

[JETIL LYSENGEN

kjehl.lysengenzoa.no

Statens vegvesen er oppdrags-
giver for proveprosjektet, som
administrerende direkter Thor
Arve @veraasen har store for-
hapninger til.

-Vifoler atvi har teknologien
inne cg veldig spente, Dersom
det virkelig slér til si er jo mar-
kedet enormt, sier en engasjert
Gveraasen til Oppland Arbei-
derblad.

Fra Einavoll til Gran

For ferste gang skal altsd Gie-
vik-bedriften feste ut sine mas-
kiner og teknologi p& norske
vinterveier.

Tidligere er det som kjent fly-
plasstriper pa verdens starste
lufthavner som har nytt godtav
kompetansen fra en av Gipviks
hjornestensbedrifter, Her i dis-
triktet er det Riksveg 4-strek-
ningen fra Einavoll Hl Gran som
skal driftes av @veraasen-mas-
kinene, i regi av Mesta AS, som
vant anbudsrunden,

erjo markedet
enormt

" THOR ARVE OVERAASEN

Administrerende direktor

1 tillegg skal Gveraasen-maski-
nene ogsd brmkes pd en strek-
ning i Oslo og et omride i nar-
heten av Alesund, der det alle-
tede har blitt foretatt testkjo-
Ting. .

@veraasen peler pi to gevin-
ster ved at veiene blir breytet
pi en ny méte.

- Det vilktigste er miljggevin-
sten, Ved i bruke saltlake i sto-
det for vanlig sali viser tester at
salfforbruket reduserss med
mellem 60 til 70 prosent. Sam-
tidig gjer teknologien at vegene
blir broytet bedre og demmned
sikrere  ferdes p&, mener Over-
aasen.

Stilborster

Han forklarer det med at de
medifiserte RS200-maskinene
sown straks er klare ferst ploger
vegbanen, deretter boerster den
med stilberster, fer saltlaken 6l
slutt sproytes over vegen,

- Stilborstene tar med seg
blant annet slaps og annet som
tidligere ville ligge igien i hjul-
sporene og saltlaken holder seg
mye lengre enn vanlig salt, Den
blases raskt vekk nir det kom-
mer tyngre kjeretoy, papeker
Pveraasen.

(dveraasen AS med proveprosj

PROVEPROSJEKT: Med stdfborster og

Proveprosjektet kalles «Sort
uten salt» og Bveraasen AS har
undertegnet en femérskontrakt
med Statens vegvesen, som har.
kjopt maskinene til en stykk-
pris pA rundt halvannen million
looner. Dersomn  kontrakten
ikke blir forlenget har Bveraa-
sen mulighet il 8 kjope maski-

“nene tilbake og bygge dem om
igjen til broyting av flyplasser.

Nettopp ekonomi blir et vik-
tigtemna i den videre prosessen.

Kostbart

~ Dette er jo en betydelig dytere
mite i vedlikeholde vegnettet
pé enn det man gjor i dag. 84
spors det hvor mye man er vil-
lig til & investere { skt sikkerhet
pé vegene og en betydelig mil-
jogevinst, sier Bveraasen.

Vivet ot prosjek-
tef folges med
i arguseyne fra
sentrafe myndigheter

THOR ARVE OVERAASEN
Administrerende direktor

Maskinene som skal mlle jangs
Riksveg 41 vinter vil ha en total
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Skolene far

G15Lek: Et nytt pedagogisk
opplegg som na tilbys norske
skoler, handler om 22, juli,
men retter oppmerksomhe-
ten mot ekstremisme og
politikk, framfor vapen og
person.

Elevene skal gjenncm historiske
Idlder gi sin fremstilling av hva som
skjedde 22,-juli 2011 og fremstille
historien i form av en utstilling.

- De fleste skoleelever har kunn-
skap om terrorangrepet 22, juli
giermom nyhetsmediene og infor-
masjon pé internett. Undervisnin-
gen vir tar derfor utgangspunkt i
elevene som kildekritikere, sier
Anne Lene Andersen ved 22, juli-
senteret, Det pedagogiske oppleg-
get er utviklet av 22, juli-senteret
og retter seg mot elever fra niende
trinn til og med tredje klasse pd vi-
deregiende skole, Opplegget to-

ner ned vipen og glemingsperson
til forde! for temaer som ekstre-
misme, medborgerskap og demo-
lorati, ifolge Andersen.

- Terrorangrepene 22, juli er en
del av historien vir, men ogs3 en
del av vir samtid. Derfor er det
viktig at skolen behandler hendel-
seng pd en god og pedagogisk

mdte, sler kommunal- og nioder-’

miseringsminister Jan Tore Sannet
(H). : (NTB)

e

22, JULY-SENTERET: Det pedagagiske opplegget er
utvikiet ov 22. juli-senterel,

ARKIVBILDE

TERJEPAULSBERG

«MEDIESTORMEN» PRELLER av pa
Solveig Skard, tjenestelederen for hjem-
metjenesten i Gjovik. Riktignok utryk-
ker hun ni stotte til ansatte som setter
ord pd sine frustrasjoner nir de ikke
makter 4 hjelpe mye nck godt nok. Men
for gvrig stir hun fast ved de famsse ut-
talelser i fredagens Oppland Arbeider-
blad, der hun ba frustrerte ansatte kor-
rigere sine holdninger, Nd sier hun ogsd
at det er fint at hennes ansatte er om-
sorgsmennesker, men etterlater dyp tvil
om hun selv ernettopp det. En blir bide
opptett og lei seg nir en leder i hennes
posisjon, som skulle vare til hjelp for
svake og hjelpetrengende, skaper tvil
om hun selv besitter den empaten, var-
men 0g respekten for mennesker som
kjennetegner et godt omsorgsmennes-
ke.

VISST MA en leder forholde seg til bud-
sjetter, men en leder for omsorg - som
bare ser lovparagrafer og skonomi - og
ikke menneskene tienesten er til for, eri
mine syne en farligog i hoyeste grad en
ugnsket leder,

JEG - og feg er sikker p3; folk flest - ser
sveert morkt pa & komme i en situasjon
hvor vi er prisgitt en 54 folelseskald om-
sorg som hjemmetjenestelederen er
talsperson for. Og jeg spor meg, hva har
i forklart politikerne om konsekven-
sen av de rammebetingelser saksfeltet
hennes har & mitte med. Har hun, som
fagpersorn, forklart at folks ensomhet
har vi ikke tid til  bry seg om, cg om el-
dre hjemmeboende ikke har fitt hjelp til
& komme seg ut i friskluft det siste halv-
dret, s er ikke det noe vi kan gjare noe
med? Har hun sagt fraomdette, 2ller fat
vare - fordi hun synes det er greit nok,
. ogihvertt fall ikke hennes problem?

TiL TROSS for det folkelige oppror, som
enmé kalle den massive protest som har
rast her pd Facebook, ser jeg dessverne i
dagens tilsvar, ingen klok og ydmyk le-
der som modererer seg, som vil berclige
omgivelsené og i ettertenksomhet pro-
ver & skape et mer menneskevennlig
mntrykk av seg og milet for tjenesten,
Nei, her er det en «profesjonell leder
sam stir pa sitt, som er opptatt av 4 et-
terleve lovens bestemmelser. og der-
med basta! Fri og bevare meg ford havne
i klome pd slike eprofesjoneller folk,
som tydeligvis ikke synes lasningsori-
entert, som ikke tror pA dialog og den
gode samtale for 4 pavirke de bestem-
mende organer dersom rammene er for
trange og ressursene ildke strekker til,

DET ER dette som et s8 opprarende, at vi
i vir elters s trivelige by, har en leder for
hjemmetjenesten som synes blind og
dov for menneskers behov pi jivskvel-
den, som kjerer pd, og ikke synes opp-

tatt av  medvirke til best mulige lasnin-
ger for dem som trenger det, men som
bare slar fast at slik er loven, dette er mi-
nimumskrav. Slik blir det, Og slik skal
det viere,

JEGUNDRES, i hvilken grad denne lede-

- ren for hjemmetjenesten i Gjovik Iytter

til sine brukete og sine ansatte? Er for
eksempel brukere og ansatte enige i
hennes pdstand om at tidsbmk ikke har
noe 4 si for kvaliteten pi arbeidet? Hun
sier at utviklimgen har gtt i riktig ret-
ning, og det til tross for at hjfemmesyke-
pleiere i dag har sd lite tid til hver enkelt
bruker at de ma haste fra sted til sted -
ofte i et slikt tempo at i hvert fall noen
opplever utilstrekkelighet og frustra-
sjon over ikke 4 kunne yte den hielp de
sd gjeme vil, Sidenbehavet for tjenesten
bare vil gke { frene som kommer, er det i
hvert fall vanskelig i tro pd bedre til-
stander dersom ledelsen for tjenesten
mener at det er slik det skal veere.

S

ILEUSTRASIONSFOTO

SV/ERT MANGE av dem som har reagert
her pi Facebook har veert nidelsse mot
Solveig Skard, og sagt klart fra at hun er
diskvalifisert fra jobben, og mé fernes,
Jeg har ikke uttalt meg sd sterkt og kate-
gorisk. Men, og det skal hun vite, hun har
pafort mange her i byen en usikkerhet,
for ikke & siengstelse, for hva som i virke-
ligheten sljer innen den hjemmebaserte
omsorgen i Gjevik, Dermed har hun rok-
ket ved en av de vildigste kvaliteter i et
samfunn, tryggheten for alderdommen.

JEG SETTER stor pris pd at ordforer
Bioirn Iddberg, som den fornuftige mann
han er, har lovet & gi inn i saken, Jeg
venter spent pi oppfolgingen, Den ber
ogsd inneholde en kartlegging av de re-
elle behov i sektoren og bevilgninger til
de tiltak som er nodvendig for a sikze
verdighet i alderdommen opgsé for hjem-
meboende. N3 er det opp til ordfrer og

‘byens gvrige politikere & gl o035 trygehe-

ten tilbake!
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Sykehuset

GIPVIH: 400 tilfeldig valgte
pasienter fra hver avlandets
61sykehus er blitt bedtom a
vurdere sykehuset pa ni ulike
omrader.

LISA GRANBERG JANSEN

lisa.granherg.jzasenzoa.na

Det skriver Aftenposten. Det var
Nasjonalt kunnskapssenter for hel-
setjenesten  (Kunnskapssenteret)

javilk
som hosten 2015 giennomiorte en
nasjonal brukererfaringsundersa-
kelse blant voksne degnpasienter.
Totalt 23.460 tilfeldige pasienter
fikk tilsendt et sparreskjema som
inneheldt 53 sparsmal om erfarin-
ger med sykehuset niir det gielder
strukturer, prosesser, pasientsik-
kerhet og ventetid far oppholdet,
Totalvurderingen varierer fra1 til
5, der 1 er dérligst og 5 er best, og
uttrykker hvordan sykehuset skd-

rer sammenlignet med andre syke-

hus i landet nir det gjelder pasien-
terfaringer, Resultatet sier derfor
ikke nedvendigvis noe om kvalite-
ten pd sykehuset.

Sykehuset Innlandet Gjevik fir
en samlescore pi 1, altsd citka midt
pa treet, Det gjor ogsi 20 andre sy-
kehus, deriblant Sykehuset Innlan-
det Elverum og Sykehuset Innlan-
det Lillehammer,

MIDDELS: Sykehuset Innlondet ovdeling Glavik faren
ARKIVBILDE

somfescore pd 3.

GIBVIK: Elevenei
Gjovik kommune er
sterke i matematikk,
men leseferdighetene
ligger under lands-
Ejennomsnittet.

KNUT SKAUG HESLA

redakslonensea.no

Nasjonale prever gjennomfores
i grunnopplzringen for & gi
skelene kunnskap om elevenes
ferdigheter i blant annet lesing
og 1egning. De nasjonale prove-
ne viser at elevene i Gjovik
lcommune har gode kunnska-
perimatematikk, mens lesefer-
dighetene kan blibedre.

- Vi er veldig formsyde med
elevenes ferdigheter f regning,
sier Anne Margrethe Lund,
kommunalsjef for oppvekst i
Gjovik kommune, Landssnittet
er 2,9, Her pa Gjevik ligger elev-

H Nasjonale skoleprgver

enepd 3,2, Deterveldigbra.

Langsiktig satsing
Lund forteller at de sterke re-
sultatene har sammenheng
med kommunens Jangsiktige
satsing pa matematikk,

- Gjavik er goda pé realfag, Vi
har et godt samarbeid med Vi-
tensenteret og har satset pd vi-
dereutdanning av lerere. Ikke
minst har vi arbeidet mélrettet
for & fi elevene engasjert i fa-
get. Stikkordet er hverdagsma-
tematikl - elevene mé fi oyne-
ne opp for at matematiklk er et
praktisk fag, forklarer hun,

Selv om Gjovik-elevene har
braregneferdigheter, er det ikke
like bra stilt med leseferdighete-
ne. De nasjonale provene viser
at mange elever pa femte trinn
er for dirlige til & lese. P4 lands-
basis ligger 25,5 prosent av eley-
ene pé det laveste mestringsni-
viet, P4 Gjovik er den tilsvaren-
de prosentandelen 33,7.

- Vi er Klar over denne utfor-
dringen, og vi jobber med det,

KOMMUONALSIEF: Anne Morgrethe Lund er kommunaisief for appvelist | Gjovik kommune

- Jeg har stor tro p& at resulta-
tene blir bedre fremover, forsi-
krer Lund.

For pvrig sliter Giovik med at
det er stor forskjell pd kunn-
skapsniviet til gutter ogjenter.

- Problemet gielder ikke Gis-
vik szrskilt, Det er et nasjonalt
problem at prestasjonene i
nersk skole erkjgnnsdelte. Jen-
tene gjor det jevat over bedre
enn gutta, sier Lund,

Omstridy
Lund forteller at de lerde stri-

sier Lund. Dedring av lesefer- 34 BILISTER

dighetene er et hovedsatsings-

omride for kommunen. KONTROLLERT
. - LUNKER: Politiet holdt natt til

Systematisk arbeid fredag trafikkentroll pA E16 ved

Lund forteller at den systema-
tiske satsingen pd matematikk
har gitt pode resultater og at
den sannne arbeidsmetodik- -
ken nd anvendes for & bedre le-
seferdighetene,

Leirsjoen i Lunner kommune,
34 trafikanter ble kontrollert.
Det hele resulterteitre
forenklede forelegg for
fartsovertredelse,

des om hva som er drsakene til
den nasjouale trenden, men at
det ikke er grunn i1 4 anta at &r-
saksbildet er et annet pa Gipvik
enn ellersilandet.

- Det har blitt forsket mye p&
dette feltet, men man har ilke
kommet helt til bnnns i hva
kjennsforskjellene skyldes, Det
finnes ulike teorier. Gode lese-
ferdigheter er uansett en nok-
kel til frllverdig samfunnsdel-
takelse, og Gjovik kemmune
kommer derfor til 4 satse pi
dette framover, avsiutter Lund.

KUSK KASTET
AV FRA SULKY

- LUNNER: En kusk ble fredag

ettermiddag kastet av sulloren
som var paspent en travhest i
Flagenvegenilunner. Kusken
skal ha klaget over smerter |
ankel og ribbein, og er kjart til
legevakta for sjelk av politiet.




	Innkallingsbrev møte 30.09.16
	SAKSLISTE 30.09.16 KU Gjøvik
	SAK 55-16 Godkjenning av protokoll
	Møteprotokoll KU Gjøvik 01.09.16

	SAK 56-16 Industribygg AS - oppfølging av div. spørsmål 
	Vedlegg 2 - KOFA-avgjørelse

	Vedlegg 4 - Sammedrag Bacheloroppgave

	Vedlegg 5 - Artikkel OA 19.09.16

	SAK 57-16 Forundersøkelse - Kommunens sykefraværsarbeid
	Vedlegg - Artikkel om sykefravær - Kommunal Økonomi

	SAK 58-16 Medarbeiderundersøkelse 2015
	SAK 59-16 Plan for forvaltningsrevisjon og selskapskontroll 2016-2019
	Vedlegg - 
Plan for forv.revisjon mv. 2016-2019, Gjøvik

	SAK 60-16 Tertialrapport 2-2016 fra IRev
	Vedlegg - Tertialrapport 2-2016 Gjøvik

	SAK 61-16 Sammenligning rev. kostnader 2015
	SAK 62-16 Forbrukerrådets kommunetest 2016
	SAK 63-16 Kommune NM 2015 - NHO
	SAK 64-16 Referatsaker
	Vedlegg - referatsaker


